DOMOV SOCIALNICH SLUZEB SKRIVANY

Dotaznikové Setreni pro opatrovniky, rodice a ostatni rodinné
prislusniky uzivateli DSS Skrivany

2017

Béhem dubna 2017 byli vedenim domova socidlnich sluzeb Sktivany osloveni opatrovnici,
rodi¢e a ostatni piislusnici DSS Skiivany szadosti o vyplnéni dotaznikd. Ugelem tohoto
dotaznikového Setieni bylo cilenymi otdzkami zjistit ndzor rodin nasSich uZivatelll na kvalitu a zptisob
poskytovani sluzeb vnasem Domové. Otazky byly zaméfeny pifedevSim na tyto oblasti: na
spokojenost se sluzbami z pohledu samotnych uzivateld, na piistup zaméstnanct k uZivatelim, na
mozZnost ziskat informace o nasi sluzbé, na kvalitu zpracovavanych individudlnich pland, vyuziti
mozZnosti podavat stiznost, atd.

Vyzkum probihal formou anonymniho dotazniku, ktery obsahoval celkem 21 otidzek a byl
kazdému respondentovi zaslan postou. Otazky byly oteviené i uzaviené, respondenti méli k dispozici
prostor pro jakékoliv dalS§i podnéty ¢i pfipominky, poptipadé prostor pro sd€leni aktudlnich

kontaktnich udajt.



ks %
Odeslano dotazniki 68 100%
Navratnost 36 53 %
Anonymita 31 86%

Vysledky dotaznikového Setieni budou zpracovany do piehlednych grafti a tabulek s naslednym

komentafem a vyhodnocenim.

Vvhodnoceni vysledku dotaznikového Setreni

Vykonavate funkci opatrovnika uzivatele DSS Sk¥ivany?

ANO | 32 89%
NE 4 11%

E Ano Ne

Z vodni otazky vyplyva, ze vétSina
navracenych dotaznikii byla vyplnéna
respondenty, ktefi jsou nejen rodinnymi
ptislusniky naSich uZivatelll, ale soucasné
vykonavaji funkci opatrovnika — 89 %.

Zbylych 11 % tvofili rodinni ptislusnici a

rodice, ktefi tuto funkci nevykonavaji.

1. Jak se Vam u nas libi (celkové prostiredi, vvbavenost naseho zarizeni)?

Q) 35 7%, @ 3% 0%

0
5 3% |7 ®
® 0 0%

Otazka ¢. 1 zjiStovala spokojenost

s celkovym prostfedim naseho zatizeni a
jeho vybavenosti. Naprosta vétSina
tazateli v poctu 97 % je spokojena. 3
tazatelé zvolili neutralni odpovéd’. Zadny

z respondentll neprojevil nespokojenost.

\_97% @




2. Jste spokojeni s kvalitou poskytovanvch socialnich sluzeb?

ANO 36 100%
NE 0 0%

Na zékladé¢ odpovédi mlzeme u této
otazky  jednoznacné¢  vyvodit  100%
spokojenost vSech dotazovanych s kvalitou
poskytovanych socialnich sluzeb v naSem

zafizeni.

® Ano

Ne

0%

3. Jak byste ohodnotili kvalitu sluzeb poskytovanych klientim DSS?

1 30 | 83%
2 6 | 17%
3 0 | 0%
4 0 | 0%
5 0 | 0%

Na otazku ¢. 2 navazovala i tato otazka,
kterd se dotazovala na ohodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb nasim klientiim.
Respondenti méli k dispozici stupnici od 1
do 5 (pficemz 1 — nejlepsi, 5- nejhorsi).
83% zvolilo 1, 17% - 2.

Zaroven zde byla moZnost vyjadfit navrh

na piipadné zvyseni kvality téchto sluzeb,

¢ehoz vyuzil 1 respondent (napt. zadost na zajiSténi fyzioterapeuta ¢i specialniho pedagoga).
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4. Jak si myslite, Ze jsou nasi klienti spokojeni s poskytovanvmi sluzbami?

Celkem 92% dotazovanych uvedlo, Ze
si mysli, ze jsou nasi klienti spokojeni
s poskytovanymi sluzbami. Zbylych
8% z celkového poctu oslovenych se

vyjadfilo neutralng.

5. Domnivate se, Ze klienti plné vvuzivaji tyto sluzby?

) 33 ] 92%
© 3 | 8% @ . % &)
® 0 | 0% 8%

Ano 23 64%
SpiSe ano 12 33%
Nevim 1 3%
SpiSe ne 0 0%
Ne 0 0%

64 % dotazovanych se domniva, Ze
uzivatelé plné¢ vyuzivaji  sluzeb
v nasem zatizeni, 33% z nich si mysli,
ze spiSe ano a jeden respondent zvolil

odpoveéd nevim.

0%

0%

H Ano

Spise ano

® Nevim

® SpiSe ne

m Ne




6. Myslite si, Ze tento druh socialni sluzby (pobytova) je nejvhodnéjSi formou pomoci a
podpory Vaseho opatrovance (pribuzného) vzhledem k jeho aktualnim schopnostem a

dovednostem?
Ano 33 92% .
SpiSe ano 3 8% 0% 0% 0% = Ano
Nevim 0 0% °
SpiSe ne 0 0%
Ne 0 0% SpiSe ano

. . s )
Otazka ¢. 6 zjisStovala, zda si = Nevim
opatrovnici a rodinni pfisluSnici naSich
klientlh mysli, Ze je tento druh socidlni m Spie ne
sluzby tou nejvhodnéjsi  formou

pomoci a  podpory  vzhledem u Ne

k aktualnim  schopnostem  jejich

opatrovancil. 92% respondentli

odpovédélo na tuto otazku jednoznacné ano. 8% odpovédelo spiSe ano. Zapornou odpoveéd nezvolil

nikdo z dotazovanych.

7. Jste dostate¢né informovani o naSi sluzbé, metodach prace s klienty, skladbé
zaméstnancu apod.?

Ano 30 83% 3%, 3%

SpiSe ano 4 11% 0%

Nevim 0 0% . T, = Ano
Spise ne 1 3% %

Ne 1 3% Spise ano

Pokud jde o informovanost o nasi = Nevim

sluzbé¢, metodach prace s klienty,

skladbé zaméstnancli apod., prizkum ® SpiSe ne

ukazal, ze dobie informovano se citi
0 o YA i = Ne
83% respondentil, 11% jen spiSe ano,

3% spise ne a 3% vubec.

Respondenti, kteti odpovédeli
zaporng, meli prostor pro vyjadieni. Této moznosti vyuzil pouze jeden z dotazovanych a uvedl, Ze by

uvital informaci vice.



8. Sledujete alespon obcéas naSe webové stranky?

Ano 12 33%
SpiSe ano 4 11%
Nevim 0 0%

SpiSe ne 6 17%
Ne 14 39%

U otazky ¢. 8 méli respondenti sdélit,
zda alespoil obCas navstévuji naSe
webové stranky. 33% dotazovanych
odpovédélo, Ze ano. 11% spisSe ano,
11% spiSe ne a 39% odpovédélo, Ze
naSe webové stranky nenavstévuje.
Respondenti zde mohli zéaroven

vyjadfit svlij navrh na zlepSeni téchto

® Ano

SpiSe ano

® Nevim

® SpiSe ne

= Ne

webovych stranek, této moznosti nevyuzil Zadny z respondentti. Jeden respondent pouze podotkl, ze

se mu webové stranky DSS velmi libi a u péti ptipadi bylo zjisténo, Ze nema k dispozici pocitac.

9. M:éli byste zajem o sdélovani informaci také prostiednictvim socialnich siti (napr.

Facebook)?

ANO 2 6%
NE 34 94%

Mezi naSimi respondenty byla
prevazna cast populace stiedniho a
vysS§itho veéku. Zijem o sdélovani
informaci prostfednictvim socialnich
siti  tedy projevilo pouze 6%
dotazovanych. Pfevazna vétSina —
94 % zajem nema.

I pfesto je namét na zfizeni

94%

® Ano "~ Ne

Facebookové stranky v soucasné dobé v jednani. Tato stranka by slouzila ke sd€lovani aktuédlnich

informaci o naSem zafizeni ptfedevsim Siroké vefejnosti.




10. Domnivate se, Ze pracovnici DSS Sk¥ivany vzdy respektuji zakladni lidska prava

uzivateli a zamezuji jejich pripadnému porusovani?

ANO

36

100%

NE

0

0%

Vsichni

respondenti

S¢€

domnivaji, Zze pracovnici naseho

zatizeni vzdy respektuji zdkladni

lidska prava uzivateli a zamezuji

jejich ptipadnému porusSovani.

0%

E Ano

Ne

11. Byli jste nékdy svédkem, kdy doslo k porusSeni prav uZivatele ze strany naseho

zaméstnance?

ANO

0

0%

NE

36

100%

Dle vypovédi muzeme vyvodit,

ze  zadny

rodinnych  pfislusniki

z opatrovniktli

¢i

nebyl

svédkem situace, pifi které by

doslo k poruseni prav uzivatele

ze strany naSich zaméstnanct.

0%

100%

E Ano

Ne




12. Vite o moZnosti podat stiZnost na kvalitu naSich sluzeb ¢i chovani nasich pracovniki, a
Ze toto pravo mate vy, stejné jako nasi klienti?

ANO | 32 89%
NE 4 11% mAno ~ Ne

Otazka ¢. 12 zjistovala, zda
dotazovani védi o moznosti
podat stiznost na kvalitu
sluzeb ¢i chovani naSich
pracovniki. 89% o této
moznosti vi a 11%

respondenti  uvedlo, ze

nikoliv. Soucésti byla také

oteviend dopliujici otazka,

kterd se zamétovala na popis

konkrétnich stiznosti na nase sluzby. V této otdzce podotklo 5 respondentd, Ze Zadnou ze stiznosti od

svého ptibuzného nezaznamenali.

13. Jak hodnotite pristup nasich pracovniku ve vztahu k Vasi osobé pri komunikaci (osobni
i telefonicka jednani)?

1 2 3 4 5
Vedouci pracovnici DSS 34 94% | 2 6% | 0 [0% ]| 0 | 0% | O | 0%
Socialni pracovnice 34 94% | 2 [6% | 0 [0% ]| 0 | 0% | O | 0%
Pracovnici piimé péce 33 92% 3 18 | 0 [0% ] 0 |[0% ]| 0 | 0%
Ostatni pracovnici 33 92% | 2 [5% | 1 [3% | 0 | 0% | O | 0%

Ostatni pracovnici :
=5

Pracovnici piimé péce u4
|

3
Socialni pracovnice
 — 2
Vedouci pracovnici DSS m]
———————— —————

10 20 30 40

<




U otazky ¢. 13 méli respondenti ohodnotit spokojenost s ptistupem pracovnikli pii osobnim ¢i
telefonickém jednani. K dispozici byla stupnice od 1 — 5 (pficemz 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi). VétSina
respondentli hodnotila v§echny pracovniky Domova na vybornou. Chvalitebné ohodnotilo vedouci
pracovniky DSS, socidlni pracovnice a ostatni pracovniky DSS 6 respondentt. Dalsi 3 respondenti
ohodnotili pracovniky piimé péce téz chvalitebné. V jednom ptipad¢ dostali ostatni pracovnici

hodnocent za tfi.

14. Jste spokojeni s chovanim pracovniku ke klientum?

Ano 32 89% 0%&\/—0%

SpiSe ano 4 11% = Ano
Nevim 0 0%

SpiSe ne 0 0%

Ne 0 0% SpiSe ano

V otazce €. 14 jsme se dotazovali, zda ® Nevim

jsou respondenti spokojeni s chovanim
“ o e m SpiSe ne
naSich  pracovniki ke klientiim. P

Zjisténo bylo, ze v 89% jsou zcela = Ne

spokojeni a v 11% Ze jsou spiSe

spokojeni.

15. Jak byste ohodnotili tvorbu a napliiovani individualniho planu Vasi/VaSeho dcery/syna,
sestry/bratra, netere/synovce,.?

1 28 78% 0%_ 0%

2 8 22% =1

3 0 0%

4 0 0%

5 0 0% 2
Vtéto otdzce méli dotazovani u3
k dispozici stupnici od 1 do 5
(1 — nejlepsi, 5- nejhorsi), diky které =4
mohli ohodnotit tvorbu a naplnovani
individualniho planu jejich =S
opatrovancil/ptibuznych. Z grafu

vyplyva, ze 78% z nich je s indiviudlnim pldnovanim naprosto spokojeno a 22% respondentl spise



spokojeno. Jeden respondent vyuzil volné odpovédi a uvedl, Ze je z jeho strany velika spokojenost

s individualnim planovéanim jeho opatrovance/ptibuzného.

16. Myslite si, Ze tento plan dobre a dostateéné vystihuje individualni potieby a pozadavky

Vasi/Vaseho dcery/syna, sestry/bratra, netere/synovce,.?

Ano 26 72%
SpiSe ano 7 20%
Nevim 3 8%
SpiSe ne 0 0%
Ne 0 0%

Na otdzku €. 15 navazovala 1 tato
otazka, ve které jsme se respondentd
dotazovali, zda si o individualnim
planu jejich opatrovance/ptibuzného
mysli, Ze dostatecné vystihuje jeho

potieby a pozadavky. 72% znich

0% 0%
\/

® Ano

SpiSe ano

® Nevim

m SpiSe ne

= Ne

odpovédélo, ze ano, 20% spiSe ano a 8% dotazovanych zvolilo odpoveéd nevim.

17. Spolupracoval jste nékdy pri jeho tvorbé formou podnétu, pripominky k jeho obsahu?

ANO 8 22%
NE 28 78%

V ptipadé této otazky jsme zjistovali,
zda se dotazovani nékdy podileli na
tvorbé individudlniho planu jejich
opatrovance/ptibuzného, coz je
v nasem zatizeni umoznéno.
Z odpoveédi jsme se dozveédeli, ze se
22% vsech dotazovanych podili na
tvorbé individudlniho planovani u
jejich  opatrovance/ptibuzného  ¢i

k obsahu  tohoto  planu  vznesli

® Ano Ne

78%

pfipominky. 78% odpovédélo, Ze se na tvorbé individudlnich plani vitbec nepodili.




18. Jak hodnotite nabidku aktivizaénich c¢innosti naSich Kklientu (volnoéasovvch,
vzdélavacich, terapeutickych)? Doplnili byste nasi nabidku o néjaké dalSi?

1 26 72% 0% 0% 0%

2 10 28%

3 0 0% 1

4 0 0%

5 0 0% 5
Otazka ¢. 18 zjistovala, zda je
vyhovujici nabidka aktivizacnich 3
¢innosti, které¢ poskytujeme naSim
uzivatelim. Respondenti méli n4
moznost uvést, co jim poptipadé
chybi nebo co povazuji naopak za =5
zbyte€né.  72%  tazateld  je

s nabidkou aktivizacnich c¢innosti
zcela spokojeno. 28% je spiSe spokojeno. Moznost se k otazce vyjadrit vyuzili dva respondenti,
jeden znich by uvital zavedeni rehabilitace a druhy vnaSem zafizeni postrada pfitomnost

fyzioterapeuta a specialniho pedagoga.

19. Domnivate se, Ze nasi klienti dostate¢né vyuzivaji verejné sluzby, které jsou jim
poskvtovany mimo na§ Domov? (kadernik, knihovna, posta, obchody. kino, divadlo,

rekreace...)
Ano 26 72% 0% 0%
SpiSe ano 7 20%
Nevim 3 8% = Ano
SpiSe ne 0 0%
Ne 0 0%
V otdzce ¢. 19 jsme se respondentl SpiSe ano
tazali, jak moc se domnivaji, Ze nasi
uzivatelé vyuzivaji vefejnych sluzeb = Nevim

mimo zatizeni. 72% z nich odpovédélo

t ze jejich t i/prii i v
ano, tedy Ze jejich opatrovanci/ptibuzni u Spi¥e ne

pln€ vyuzivaji nabizenych vefejnych

sluzeb. 20% si mysli, Ze spiSe ano a 8%
m Ne

dotazovanych vyuzili odpovédi nevim.




20. Jak jste spokojeni se zpusobem stravovani a nabidkou a kvalitou jidla?

© 33 92%
O 1 3%
® 0 0%
neodpovédéli | 2 5%

V této otdazce mohli respondenti
vyjadfit spokojenost se zplsobem
stravovani, nabidkou a kvalitou jidla
vnasem zafizeni. 92% se ke
stravovani vyjadiilo pozitivné, 3%
neutrdlné a 5% z dotazovanych
neodpovédelo. Jako navrh na

piipadné zlepSeni stravovani dva

respondenti uvedli, Ze by uvitali mén¢ paliva a vice dietni jidla.

©

3%_——

5% .

®

® = neodpovédéli

o ©

21. Myslite se, Ze takto ziskané informace nam pomohou ke zkvalitnéni sluzeb?

Ano 25 69%
SpiSe ano 9 25%
Nevim 2 6%
SpiSe ne 0 0%
Ne 0 0%

V posledni otazce se méli opatrovnici a
rodinni pfisluSnici moznost vyjadiit,
zda si mysli, ze nadm takto ziskané
informace pomohou ke zkvalitnéni
nasich sluzeb. 69% z nich si mysli, Ze
rozhodné ano, 25% spiSe ano a 6%

respondentli zvolilo odpovéd’ - nevim.

0%

VO%

= Ano
SpiSe ano

® Nevim

H SpiSe ne

® Ne




V zavéru dotaznikového Setfeni méli respondenti k dispozici prostor pro jakékoliv dalsi podnéty
a pripominky. Této moznosti vyuzilo 6 (17 %) dotazovanych. Nasledné budou uvedeny podnéty a
piipominky, které se ve vypovédich objevily:

- Velmi ocenuji prdaci vsech Vasich zaméstnancii, kterd je na velmi vysoké a profesiondlni
urovni. Dékuji Vam vsSem.

- Mam radost, Ze ma dcera miize jet do lazni, je to nadstandard.

- Dékuji viem za péci a pochopeni a starost o chovance ustavu. Preji hodné porozumeéni ve
Vasi praci. Jeste jednou dékuji.

- Jsme naprosto spokojeni, Ze nase sestra a teta miuze byt ve Vasem zarizeni. Nikdo z nds ji
neni schopen poskytovat takovou péci, zabavu i léecebné pobyty, které poradate. Patri Vam
nekonecné podekovani a prani moc sil v neskutecné tézké praci.

- Spokojenost.

- Uvitala bych vice moznosti ucasti na kulturnich, hudebnich a tanecnich akcich. Ddle pobyt

v laznich, na hordach, samozrejmé v ramci moznosti USP.
V posledni ¢asti dotaznikového Setfeni méli vSichni opatrovnici a rodinni pfislusnici prostor pro

sdéleni kontaktnich udajti, v piipadé, ze doSlo v posledni dob& k jejich zméng. Této moZnosti

nevyuzil zadny respondent, jelikoz u nich ke zméné udaji nedoslo.

Zavérecné shrnuti

Zjistovani kvality a spokojenosti s naSimi sluzbami bylo provedeno s odstupem doby
opakované. Z vyzkumu vyplynulo, Ze vétSinu naSich respondentd tvofi opatrovnici, u kterych
zaznamenavame velice dobrou spolupraci s nasim zafizenim. V letoSnim roce jsme odeslali celkem
68 dotaznikl, zcehoz se nam vratilo kompletné vyplnénych 36 (53%). Z celkového poctu
oslovenych ndm dotaznik vyplnilo 32 (89%) opatrovnikii a 4 (11%) rodinnych pfislusnikii a
anonymity vyuZzilo celkem 31 (86%) respondentli. V porovnani s rokem 2016 doslo k nepatrnému
poklesu navracenych dotazniki a to pouze o 7 %.

Vsechny polozky dotaznikového Setfeni byly fadné vyhodnoceny a okomentovany vyse.
Celkové hodnoceni na kvalitu poskytovanych sluzeb bylo ze stran respondenti hodnoceno pozitivné
a vSechny ohlasy a chvéla je pro nas vSechny odménou za dobfe odvedenou praci. VétSina otazek
obsahovala vzdy prostor pro pfipadné navrhy a podnéty k dané oblasti. Ve vétSiné pripada

respondenti této moznosti nevyuzili, i pfesto jsme velice radi za trvalou pfizen opatrovnikd, jejich



podnéty a poskytnutou zpétnou vazbu, kterda nam pfinese informace pro zlepsSeni a zkvalitnéni

poskytovanych sluzeb a péce o nase uzivatele.

Vedeni zatizeni de¢kuje vSem, ktefi vénovali svilj Cas vyplnéni dotazniku a poskytli nam

cenné podnéty pro nasi dalsi praci.

Dne: 9.8.2017

Ve Skiivanech

Zpracovala: Bc. Kristyna Kuncové — socidlni pracovnice

Bc. Tereza PospiSilova, DiS. — socidlni pracovnice

Schvalil: Ing. Slavomil Stefan
feditel DSS



DOTAZNIK

Pro opatrovniky, rodice a ostatni rodinné prislusniky klientii DSS SkFrivany

Vedeni domova socidlnich sluzeb Skiivany si Vas dovoluje touto cestou oslovit
a pozadat Vas o vyplnéni tohoto dotazniku. Vyuzijte prosim této cesty a vyjadiete svlij nazor na

kvalitu poskytovanych sluzeb a pfipadn€ navrhnéte mozné feseni vylepSeni sluZeb.

Dékujeme Vam za vyjadfeni nazoru a dojmil, které ve Vdas zanechavame. Hodnoceni
vyuzijeme pro dalSi rozvoj nami poskytovanych sluzeb, zkvalitnéni prace s klienty a zpiijemnéni

jejich pobytu u nés.

Prosim zakrouZkujte vidy dle vas vhodnou odpoved, popripadé zvolte jeden z téchto jednoduchych

symbolu ©,©, ®. Pokud bude u otizek ciselnd stupnice, tak nds oznamkujte jako ve Skole (1-

nejlepsi, 5- nejhorsi).

Vykonavate funkci opatrovnika uzivatele DSS Skiivany? ANO

1. Jak se Vam u nas libi? (celkové prostiredi, vvbavenost naseho zarizeni)

© © ®

2. Jste spokojeni s kvalitou poskytovanvch socialnich sluzeb?

ANO NE

3. Jak byste ohodnotili kvalitu sluzeb poskvtovanvch klientim DSS?

1 2 3 4 5

VasSe navrhy na pripadné zvySeni kvality téchto sluzeb, uved’te konkrétni oblast rozvoje
(napiste prosim viastnimi slovy).

4. Jak si myslite, Ze jsou nasi klienti spokojeni s poskytovanymi sluzbami?

© © ®

5. Domnivate se, Ze klienti plné vyuzivaji tyto sluzby?

a) Ano d) Spise ne
b) Spise ano e) Ne

¢) Nevim

NE



6. Myslite si, Ze tento druh socialni sluzby (pobytova) je nejvhodnéjsi formou pomoci a
podpory Vaseho opatrovance (pribuzného) vzhledem k jeho aktualnim schopnostem a
dovednostem? V pripade zaporné odpovédi prosim zdiivodnéte.

a) Ano d) Spise ne
b) Spise ano e) Ne
¢) Nevim

7. Jste dostatec¢né informovani o nasi sluzbé, metodach prace s klienty, skladbé zaméstnancu
apod.?

a) Ano d) Spise ne
b) Spise ano e) Ne
¢) Nevim

V ptipadé€ zaporné odpovedi navrhnéte prosim dalsi mozné zplisoby vasi informovanosti.

8. Sledujete alespon obc¢as nase webové stranky?

a) Ano d) Spise ne
b) Spise ano e) Ne
¢) Nevim

Uved'te Vas event. podnét pro jejich zlepSeni:

9. Méli byste zajem o sdélovani informaci také prostiednictvim socialnich siti (napfr.

Facebook)?

ANO NE

10. Domnivate se, Ze pracovnici DSS Skiivany vZdy respektuji zakladni lidska prava uzivatelu
a zamezuji jejich pripadnému porusovani? Vyberte moznost, popr. napiste vlastnimi slovy




11. Bvli jste nékdy svédkem, kdy doslo k porusSeni prav uzivatele ze strany naSeho
zameéstnance?

ANO NE

Pokud ANO, popiste konkrétni situaci.

12. Vite o0 moZnosti podat stiZznost na kvalitu nasich sluzeb ¢i chovani nasich pracovniki, a ze
toto pravo mate vy, stejné jako nasi klienti?

ANO NE

Zaznamenal/a jste u VaSeho piibuzného, ktery u nas pobyva, néjaké konkrétni stiznosti na nase
sluzby? Pokud ano — popiste situaci:

13. Jak hodnotite pristup naSich pracovniki ve vztahu k Vasi osobé pri komunikaci (osobni i
telefonicka jednani)? Znamkujte: 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi

a)  vedouci pracovnici DSS
b)  socialni pracovnice

c)  pracovnici primé péce

~ON N~
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d)  ostatni pracovnici

14. Jste spokojeni s chovanim pracovnika ke klientim?

a) Ano d) Spise ne
b) Spise ano e) Ne
¢) Nevim

15. Jak byste ohodnotili tvorbu a napliovani individualniho planu Vasi/Vaseho dcery/syna,
sestry/bratra, netere/synovce,.?




16. Myslite si, Ze tento plan dobre a dostateéné vystihuje individualni potieby a pozadavky
Vasi/VaSeho dcery/syna, sestry/bratra, netefe/synovce,.?

a) Ano d) Spise ne
b) Spise ano e) Ne
¢) Nevim

17. Spolupracoval jste nékdyv pri jeho tvorbé formou podnétu, pripominky k jeho obsahu?

ANO NE

18. Jak hodnotite nabidku aktiviza¢nich ¢innosti nasich klientu (volnocasovvch, vzdélavacich,
terapeutickvch)? Doplnili byste nasi nabidku o néjaké dalsi

1 2 3 4 5
Doplnili byste nasi nabidku o néjaké dalsi ¢innosti?

19. Domnivate se, Ze nasi klienti dostatec¢né vyuzivaji verejné sluzby, které jsou jim
poskytovany mimo na§ Domov? (kadernik, knihovna, posta, obchody, kino, divadlo,

rekreace...)

a) Ano d) Spise ne
b) Spise ano e) Ne
¢) Nevim

20. Jak jste spokojeni se zpusobem stravovani a nabidkou a kvalitou jidla?

© © ®

Uved'te prosim Vas ptipadny navrh na jejich zlepSeni:

21. Myslite se, Ze takto ziskané informace nam pomohou ke zkvalitnéni sluzeb?

a) Ano d) Spise ne
b) Spise ano e) Ne

c) Nevim



Vas prostor pro jakékoliv dalSi podnéty a pripominky:

Pokud doslo v poslednich Sesti mésicich ke zméné VaSich kontaktnich udaji, sdélte nAm
prosim aktualni data:

Adresa:
Telefon:

Email:

Dékujeme za V4as €as a ochotu pii vypliovani tohoto dotazniku. Dotaznik je anonymni a neni
tedy nutné jej podepisovat. Prosime Vas o jeho vyplnéni a navraceni zpét na adresu DSS — bude
mozné jej vhodit do pfipravené schranky v den rodiCovské schizky — tedy dne 27. 5. 2017 nebo
dotaznik v tento den ptfedat zaméstnanciim domova. Pokud si nejste jisti svoji ti¢asti na této schlizce,

prosime Vas o odeslani vyplnéného dotazniku na adresu:

Domov socialnich sluzeb Skiivany
K rukam socialnich pracovnic

Dr. Vojtécha 93

503 52 Skrivany

D¢kujeme za spolupraci a jsme s pozdravem

vedeni DSS Skrivany





