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Vedeni Domova socidlnich sluzeb Skiivany zacatkem roku 2018 pozadalo a oslovilo
opatrovniky, rodice a ostatni pfisluSniky uzivateld DSS Skfivany o vyplnéni kratkého dotazniku.
Cilem tohoto dotaznikového Setfeni bylo zjistit nazor rodinnych ptislusnikd a opatrovnikii naSich
uzivateli na kvalitu poskytovanych sluzeb a pfipadné zjistit moznd feSeni na vylepSeni sluzeb
V naSem Domové.

Dotaznik obsahoval celkem 10 uzavienych otazek, byl zcela anonymni a kazdému
respondentovi byl zaslan postou. Otazky byly zaméfeny na spokojenost s prostiedim a vybavenim
Domova, na kvalitu sluzeb, na spokojenost s pfistupem zameéstnanci vici uzivatelim a viici
opatrovnikim ¢i rodinnym pfisluSnikiim, na oblast respektovani lidskych prav, na tvorbu
a naplnovani individualnich planti nasich uzivatelt atd. Respondenti m¢li k dispozici prostor pro

jakékoliv dalsi podnéty ¢i ptipominky.

ks %
Odeslano dotazniki 60 100 %
Navratnost 48 80 %
Anonymita 41 87 %

Vysledky dotaznikového Setfeni budou zpracovany do piehlednych grafii a tabulek s néslednym

komentarem a vyhodnocenim.



Vvhodnoceni vysledku dotaznikového Setreni

1. JAK SE VAM U NAS LIBI? (CELKOVE PROSTREDI, VYBAVENOST NASEHO

ZARIZENID)
1 47 100%
2 0 0%
3 0 0%
4 0 0%
5 0 0%

Otazka ¢. 1 zjiStovala spokojenost
s celkovym prostfedim naseho zafizeni
a jeho vybavenosti. VSichni dotazani
v poctu 100 % vyjadfili v dotazniku
naprostou spokojenost Vv této oblasti.

Nebylo zadnych ptipominek.

Otazka ¢. 1

0% 0% 0% 0%

3 4 5

2. JAK BYSTE OHODNOTILI KVALITU SLUZEB POSKYTOVANYCH KLIENTUM
DSS?(Vase navrhy na pripadné zvyseni kvality téchto sluzeb, uved'te konkrétni oblast rozvoje

(napiste prosim viastnimi slovy).

1 42 89%
2 4 9%
3 0 0%
4 0 0%
5 0 0%
Neodpovédél 1 2%

Otazka ¢. 2 se tykala kvality
poskytovanych sluzeb naSim klienttim.
Respondenti me¢li k dispozici stupnici
od 1 do 5 (pficemz 1 — nejlepsi, 5-
nejhorsi). 89% zvolilo 1, 9% - 2 a 'l

respondent neodpovédél.

Otazka ¢. 2
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Soucasné dotaznik nabizel moznost vyjadfit ndvrh na piipadné zvyseni kvality téchto sluZeb,

¢ehoz vyuzil 1 respondent Stim, ze by uvital nestfidani oSetfovateslkého persondlu mezi

domacnostmi, protoZe z pohledu respondenta dochazi k iniku informaci a mens$im ptehledu

0 konkrétnim zdravotnim stavu uzivatele.




3. DOMNIVATE SE, ZE KLIENTI PLNE VYUZIVAJI NASICH NABIZENYCH SLUZEB?

ANO NE NEODPOVEDEL
44 1 2
4% 2% 4%

4. MYSLITE SI, ZE TENTO DRUH SOCIALNI SLUZBY (POBYTOVA)

94%

V odpovédich na otazku €. 3 se
94 % dotazovanych domniva, zZe
uzivatelé pln€ vyuzivaji nabizenych

sluzeb

Otazka ¢. 3

vnaSem  zafizeni, 1 204
o ° 4%
respondent si mysli, ze ne a 2
respondenti na tuto  otazku A0 Ve Dogdpoyedct
neodpoveédeli.

JE

NEJVHODNEJSI FORMOU POMOCI A PODPORY VASEHO OPATROVANCE

(PRIBUZNEHO) VZHLEDEM

KJEHO AKTUALNIM SCHOPNOSTEM A

DOVEDNOSTEM? (V pripadé zaporné odpovédi prosim zditvodnéte.)

ANO NE
47 0
100 % 0% 100%

Otazkou ¢. 4 jsme zjist'ovali, zda se
opatrovnici a rodinni pfislusnici

naSich klientd domnivaji, Ze je

ANO

tento druh socidlni sluzby tou

nejvhodnéjs§i  formou pomoci a

Otazka ¢. 4

0%

NE

podpory vzhledem k aktualnim

schopnostem jejich opatrovanct. Celych 100 % respondentd odpovédélo na tuto otdzku

jednozna¢né ano a nikdo nevyjadtil Zadnou pochybnost.




5. JAK HODNOTITE PRISTUP NASICH PRACOVNIKU V PRIME PECI VE VZTAHU
K VASI OSOBE PRI KOMUNIKACI (OSOBNI I TELEFONICKA JEDNANI)?

1 44 94 %
2 3 6%
3 0 0%
4 0 0%
5 0 0%

Neodpovédél O 0%

V otazce €. 5 méli respondenti
ohodnotit spokojenost s pristupem
pracovniki  pfi  osobnim  ¢i

telefonickém jednani. K dispozici

Otazka ¢. 5
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byla stupnice od 1 — 5 (pficemz 1 —

nejlepsi, 5 — nejhorsi). Vétsina (94%) respondentit neméla k jednani a vystupovani naSich

pracovnikl zddné vyhrady. Pomyslnou zndmkou 2 byl pfistup zaméstnancti ohodnocen tfemi

respondenty, coz ¢inni 6 % z celkového poctu odpovedi.

6. D()MNiVATE SE, ,ZE yRACOVNiCI DSS SKRIVAN)( VZDY RESPEKIUJi
ZAKLADNI LIDSKA PRAVA UZIVATELU A ZAMEZUJI JEJICH PRIPADNEMU

PORUSOVANI{?
ANO NE
46 1
98 % 2%
Témét  vSichni  respondenti  se

domnivaji, Ze pracovnici naSeho
zafizeni vzdy respektuji zdkladni lidska
prava uzivatell a zamezuji jejich
pfipadnému porusovani, jedna odpoveéd’

(2 %) byla zaporna.

98%

ANO

Otazka C. 6

2%

NE




7. BYLIJSTE NEKDY SVEDKEM, KDY DOSLO K PORUSENI PRAV UZIVATELE ZE
STRANY NASEHO ZAMESTNANCE? (Pokud ANO, popiste konkrétni situace.)

ANO NE NEODPOVEDEL
2 44 1
4% 94 % 2%

Na otazku ¢ 7 dva respondenti
odpovédéli, Ze byli svédkem situace, pii
které doslo k poruseni prav uzivatele ze
strany naSich zaméstnanci. Bohuzel
respondenti nepopsali konkrétni situaci

poruSeni prav uzivatele.

Otazka ¢. 7

4%

2%

ANO NE Neodpoveédel

8. VITE O MOZNOSTI PODAT STIiZNOST NA KVALITU NASICH SLUZEB CI
CHOVANI NASICH PRACOVNIKU, A ZE TOTO PRAVO MATE VY, STEJNE

JAKO NASI KLIENTI?
ANO NE
46 1
98 % 2%

Otazka ¢. 8 zjiStovala, zda dotazovani
védi o moznosti podat stiznost na
kvalitu sluzeb ¢i chovani naSich
pracovniki. Drtiva vétSina (98 %)
respondentll si je védoma moznosti
podat stiznost na kvalitu sluzeb ¢i na
chovani naSich pracovnikii. Pouze
jeden respondent uvedl, Ze o této

moznosti nevi.

Otazka ¢. 8

98%

2%

ANO NE




9. JAK BYSTE OHODNOTILI TVORBU A NAPLNOVANI INDIVIDUALNIHO PLANU
VASI/'VASEHO DCERY/SYNA, SESTRY/BRATRA, NETERE/SYNOVCE..?

10.

Prostfednictvim otazky ¢.
zjistovali
rodinnych  pfislusniki s
aktivizacnich
poskytujeme
Soucasné méli

uvést,

1 40 86 %
2 3 6%
3 1 2%
4 0 0%
5 0 0%
Neodpovédél 3 6%

V této otdzce méli dotazovani
k dispozici stupnici od 1 do 5
(1 — nejlepsi, 5- nejhorsi), diky
které mohli ohodnotit tvorbu a

naplnovéani individualniho planu

jejich  opatrovanct/ptibuznych.

Otazka ¢. 9
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Z grafu vyplyva, ze 86 % respondentti je Spokojeno s tvorbou a napliiovanim individualniho

planu. Tii respondenti (6 %) ohodnotili tento plan znamkou 2, jeden respondent (2 %)

znamkou 3 a tfi respondenti (6 %) na otazku neodpovédéli viibec.

JAK HODNOTITE NABIDKU AKTIVIZACNICH CINNOSTI NASICH KLIENTU

(VOLNOCASOVYCH, VZDELAVACICH,

TERAPEUTICKYCH)?

DOPLNILI

BYSTE NASI NABIDKU O NEJAKE DALSI? (Doplnili byste nasi nabidku o n&jaké

dalsi)?

1 38 80%
2 4 9%
3 1 2%
4 0 0%
5 0 0%
Neodpovédél 4 9%

10 jsme
spokojenost opatrovniki a
nabidkou
¢innosti, které
nasim uzivateliim.

respondenti moZnost

Otazka ¢. 10
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co jim popiipadé v nabidce chybi

nebo co povazuji

naopak za nevyuzité.

Celych 80 % tazateld je s nabidkou aktiviza¢nich &innosti zcela spokojeno. Ctyii respondenti (9

%) ohodnotili nabidku zndmkou 2 a jedna osoba znamkou 3.

Ctyfi respondenti neodpovédéli na




otazku viibec. K upravé ¢i rozsifeni nabidky nami nabizenych aktivizacnich Cinnosti se vyjadiili

dva respondenti, radi by doplnili nabidku ,,0 rehabilitaci a sport pro méné zdatné‘‘ a ,,0 pobyty

V ldznich, u mofe, na horach..**

V zéavéru dotaznikového Setfeni méli respondenti k dispozici prostor pro jakékoliv dalsi podnéty a
ptipominky. Této moznosti vyuzilo 5 (11 %) dotazovanych. Nasledné budou uvedeny podnéty a

pfipominky, které se ve vypovédich objevily:

-, Jsme velice Stastni, Zze Zdenicka miize pobyvat v tak nadherném areadlu, kde ji je poskytnuta
veskerd péce ve vsech smérech. Dékujeme vsem zaméstnanciim. **

- ,,Dékuji a preji mnoho uspéchii v dalsi praci. **

-, Vazeni zaméstnanci, chtéla bych Vam vsem podékovat za prikladnou a obétavou prdaci, za
neskonale laskavy pristup. Za 37 let pobytu mé dcery ve Skfivanech jsem se nesetkala
S neochotou. Preji Vam hodné zdravi a pohody. Za Vasi obétavou a nelehkou praci jesté
jednou dékuji.

- . Dékuji za vSechny Vase sluzby. Obdivuji a cenim si Vasi prace a poslani. *

‘

- Jarusce se u Vas libi a mé se tam také libi, zamek to ale neni.



Zavérecné shrnuti

Zjistovani kvality a spokojenosti s nasimi sluzbami bylo provedeno s odstupem 1 roku
opakovang. V letosnim roce jsme odeslali celkem 60 dotaznikt, z cehoz se nam vratilo 48 dotaznikd
= 80%, ztoho jeden dotaznik nebylo mozno vyhodnotit z divodu nedostatecného vyplnéni,

hodnoceni bylo podrobeno 47 kompletné vyplnénych dotaznikd.

Oproti roku 2017 doslo k vyraznému nartistu navracenych vyplnénych dotaznikli (v roce
2017 navraceno 53 %), tuto skutecnost je mozno pficist k zjednodusené variant¢ dotazniku

S moznosti jeho rychlého vyplnéni. Anonymity vyuzilo 87 % dotazovanych.

Vsechny polozky dotaznikového Setieni byly fadné vyhodnoceny (pocetné a v procentech)

a pro vétsi nazornost byly hodnoty uspotfddany do sloupcovych grafti a tabulek.

Vetsina odpoveédi ze strany respondentii byla prevazné pozitivni, nizsi hodnotici znamky se
tkaly pristupu k uzivateliim ¢i neupresnéného poruSeni prava uZivatele ze strany pracovmikii, k
dalsimu nepatrné nizsimu hodnoceni doslo u otdzky tykajici se spokojenosti s tvorbou a napliiovanim
individuadlniho planu. Moznost viastnich navrhit a pripominek dotazovani vyuzili pouze v pripadé
navrhu dalsich volnocasovych aktivit, kdy by uvitali vice rehabilitace, sportovnich aktivit pro méné

zdatné a vice rekreacnich pobytit u more a na hordch.

Celkové hodnoceni na kvalitu poskytovanych sluzeb bylo ze strany respondenti hodnoceno
pozitivné a vSechny ohlasy a chvala je pro nas vSechny odménou za dobfe odvedenou praci. Otazky
obsahovaly ¢asto prostor pro piipadné navrhy a podnéty k dané oblasti, ale bohuzel respondenti této
moznosti vyuzili jen zfidka. Pfesto jsme velice radi za trvalou pfizenn opatrovnikli a dalSich
rodinnych pfislusnikd, jejichz podnéty a poskytnuta zpétna vazba nam poslouzi jako inspirace pro
zlepSeni a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a péce o nase uzivatele.

Vedeni zatizeni de¢kuje vSem, ktefi vénovali svilj Cas vyplnéni dotazniku a poskytli ndm

cenné podnéty pro nasi dalsi praci.

Dne: 13.8.2017

Zpracovala: Bce. Kristyna Kuncové — socidlni pracovnice ~ ......coiiiiiiiiiiiiiiiinn.

Stanislava Ludvikova — socialni pracovnice ...

Schvailil: Ing. Slavomil Stefan, Feditel ..



