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Vedeni Domova socialnich sluzeb Sk¥ivany v dubnu roku 2019 pozadalo a oslovilo opatrovniky,
rodice a dalsi rodinné piisluSniky uzivatelt DSS Skiivany o vyplnéni kratkého dotazniku. Cilem tohoto
dotaznikového Setieni bylo zjistit nazor rodinnych pftislusnikd a opatrovnikd nasich uzivateld na kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb a ptipadné zjistit mozna feSeni na vylepseni sluzeb v nasem Domové.

Dotaznik obsahoval celkem 12 otdzek, byl zcela anonymni a kazdému respondentovi byl zaslan
postou. Otazky byly zaméfeny na spokojenost s prostfedim a vybavenim Domova, na kvalitu sluzeb, na
spokojenost s pfistupem zaméstnancli vuci uzivatelim a viéi opatrovnikiim ¢i rodinnym piislusnikiim,
na oblast respektovani lidskych prav, na moznost a zpisob poddvani stiznosti, na mnozstvi a pestrost
nabizenych volnocasovych aktivit a terapeutickych ¢innosti atd. Soucasné méli respondenti ve formulati

dotazniku k dispozici prostor pro jakékoliv dalsi podnéty pfipominky a sva vyjadfeni.

Odeslano dotazniku 61 100 %
Navratnost 41 67 %
Vyuziti anonymity 32 78 %

Vysledky dotaznikového Setfeni budou zpracovany do piehlednych tabulek s ndslednym komentaiem a

vyhodnocenim.
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Vvyhodnoceni vysledki dotaznikového Setreni “A |
4 |
>
1. Jak jste spokojen/a s prostiedim a vybavenosti naseho Domova?
ano castené ne
e celkové usporadani Domova 41 0 0
e velikost a vybaveni pokoju 41 0 0
e velikost a vybaveni spole¢nych prostor na domacnostech 41 0 0
o velikost, usporadani a vybaveni venkovnich prostor 40 0 0
e pocet a vybavenost prostor urc¢enych pro terapie 38 0 0

Otazka ¢. 1 se dotazovala na spokojenost s prostfedim a vybavenim Domova. 100% respondentt pozitivné
hodnotilo celkové uspotadani DSS, pokoje a vybaveni spoleénych prostor na domécnostech. Jedna osoba
nehodnotila venkovni prostory a 3 osoby (7 %) vubec nehodnotily prostory pro terapie.

2. Jak hodnotite uklid a Cistotu prostor nasSeho zaiizeni? (1- nejlepsi, 5- nejhorsi)
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Drtiva vétSina dotazovanych hodnotila uklid a Cistotu prostor naseho zatizeni zndmkou 1, pouze dvé

osoby nam daly znamku ¢. 2.

3. Jak hodnotite piistup naSich pracovnikii ve vitahu k VaSi osobé a ve vitahu k uZivateli?

(1- nejlepsi, 5- nejhorsi)

Kategorie pracovniki

Ve vztahu k Vasi osobé

Ve vztahu K uzivateli

2x nehodnoceno

a) vedouci pracovnici DSS 40x 1 33x1
1x nehodnoceno 8x nehodnoceno

b) pracovnici ptimé péce 40x 1 32x 1 1x2
1x 2 8x nehodnoceno

C) socialni pracovnice 40x 1 32x 1
1x nehodnoceno 9x nehodnoceno

d) ostatni pracovnici 39x 1 32x 1

9x nehodnoceno




Témet vSichni respondenti hodnotili pfistup nasich zaméstnanci ke své osobé znamkou 1, pouze
Vv piipad¢ pracovnikli pfimé péce jeden respondent dal 2. Dvé€ osoby tuto oblast nehodnotily.

V ptipad¢ pfistupu nasSich pracovnikl k uzivateli 20% osob v této ¢asti dotaznik nevyplnilo.

Zbyvajici respondenti u vSech kategorii pracovnikii hodnotili znamkou 1, pouze pracovnici ptimé péce
dostali znamku 2.

4. Mate v soucasné dobé dostatek informaci o naSem zai'izeni a o nasich poskytovanych sluzbach?

a) ano 31 76%
b) spiSe ano 8 19%
c) ne 2 5%
d) spiSe ne 0 0%

Naprosta vétSina dotazovanych potvrdila, ze ma dostatek informaci o nasich poskytovanych sluzbach,
pouze 2 osoby odpovédely, Ze tyto informace nemaji.

5. Sledujete nase webové stranky?

a) ano 6 14%
b) jen nékdy 13 32%
C) ne 22 54%

Setfenim bylo zjisténo, Ze 6 dotazovanych osob pravidelné sleduje nase webové stranky, coz ¢ini 14 %
navracenych dotaznikd, téméf tfetina osob odpovédéla, Ze naSe webové stranky sleduje jen nékdy a vetsi
polovina respondentt (54 %) na web nechodi vibec, pficemz vétSina z nich nema PC ani pfistup na
internet.

6. Pokud ano, jsou pro Vs zde uvedené informace piehledné a dostatecné?

a) ano 18 44%
b) ¢astecné 1 2%
C) ne 0 0%
Nehodnoceno 22 54%

Z 19 osob, které znaji a chodi na nase webové stranky, 18 lidi uvadi, ze zde uvedené informace jsou pro
n¢ dostatecné a piehledné.



1. Vite o moZnosti podat stinost na kvalitu a zpiisob poskytovani nasich sluzeb?

a) ano 37

90%

b) ne 4

10%

Otéazka ¢. 7 zjistovala, zda dotazovani védi o moznosti podat stiznost na kvalitu a zptisob poskytovani

nasich sluzeb. 90 % respondenti o této moznosti vi a 10 % uvedlo, Ze nikoliv.

8. Kdybyste si chtél/a stéZovat, védeél/a byste, na koho se mitiete obrdtit?

a) ano 36 88%
b) ne 4 10%
Nehodnoceno 1 2%

Na dotaz v osmé otazce nam 10 % lidi (4 osoby) odpovédélo, ze nevédi, na koho by se méli se svou

piipadnou stiznosti obratit, 1 osoba tuto otazku viibec nehodnotila.

9. Domnividte se, Ze uZivatelé maji dostatek volného éasu pro Cinnosti dle viastniho vybéru?

a) ano 37 90%
b) nevim 3 7%
C) ne 0 0%
Nehodnoceno 1 3%

Celych 90 % dotazovanych se domniva, ze nasi uzivatelé maji dostatek volného ¢asu pro sebe, 3 osoby
to nedovedou posoudit a jeden ¢lovek tuto otazku nezodpovedél viibec.

10. Jak hodnotite kvalitu naSich nabizenych innosti a aktivit pro uZivatele?

Kladné Zaporné Nehodnoceno
harmonogram dne — rozvrzZeni jednotlivych ¢innosti | 38 93% 0 0% 3 7%
moznosti pracovniho uplatnéni 40 98% 0 0% 1 2%
spoleCenské akce poradané Domovem 36 88% 0 0% 5 12%
navstévy kulturnich a spolec¢enskych akci mimo DSS| 40 98% 0 0% 1 2%
vylety, turistika 37 90% 0 0% 4 10%
sportovni vyZiti 36 88% 0 0% 5 12%
vicedenni rekreace 40 98% 0 0% 1 2%
nabidka terapeutickych aktivit 39 95% 0 0% 2 5%
nabidka zooterapii 38 93% 0 0% 3 7%
ostatni aktivity 39 95% 0 0% 2 5%
setkavani s externisty 40 98% 0 0% 1 2%




V otdzce €. 10 respondenti hodnotili kvalitu naSich nabizenych ¢innosti a aktivit rozdélenych do 11
kategorii dle jejich charakteru.

Zadna aktivita nebyla hodnocena negativng.
Nejlepsi hodnoceni (95 % a vice) ziskaly:

- moznost pracovniho uplatnéni

- navstevy kulturnich a spolecenskych akci mimo DSS
- vicedenni rekreace

- setkavani s externisty, nabidka terapii

11. Myslite si, e je o VasSeho blizkého u nds pecovdno s uctou a respektem?

a) ano 38 93%
b) ne 0 0%
c) nedovedu posoudit 1 2%
Nehodnoceno 2 5%

K této otdzce se 38 osob domniva, Ze je o naSe uzivatele pecovano s ictou a respektem, 1 osoba to
nedovede posoudit a dva lidé tuto otdzku nezodpovedéli

12. Domnividte se, Ze nasi pracovnici respektuji prava nasich uZivatelii?

a) ano 34 83%
b) ne 0 0%
c) nedovedu posoudit 5 12%
Nehodnoceno 2 5%

K otdzce ochrany prav uzivatel ze strany naSich pracovnikli se kladné vyjadiilo 83 % (34 osob)
respondenttl, 12 % (5 lidi) nedovede tuto oblast posoudit a dvé osoby tuto otazku nezodpovedély vibec.



13. Co byste nam chtéli jesté Fici, o co nas poZddat,
co nam vytknout anebo za co nds tieba pochvdlit:

,, Celkové jsem velmi spokojend jak s prostredim, tak i s personalem. Vsichni jsou mili a ochotni. Za mé 1*.*

,,Jsem spokojen s kompletni komunikaci."

., Nevytykam, pouze chvalim a dékuji. "

,, Pomahate druhym to vas cti a je to krasné.*

,,Pochvala za individualni pristup ke klientim.

«

., Pochvala, vstricnost ke klientiim a opatrovnikum Pri jakékoliv komunikaci jsem byl velice spokojen.*

,, Chtéela bych podekovat vsem pracovnikiim Domova. Vim, Ze dcera je spokojend a rada se, kdyz je doma
zase vraci. To je pro mé moc dulezité, a jesté jednou moc dekuji.

., Velka pochvala Vam vsem a podekovani. *

., DSS Skiivany je spickové zarizeni jeho fundovani pracovnici poskytuji vsem 32 opatrovankam luxusni péci.
Domnivam se, ze DSS Skrivany se Fadi mezi nejlepsi zarizeni svého druhu v celé Ceské republice. Dékuji za
vzornou spoluprdci.

,,Jsem spokojena se vSemi sluzbami, které poskytujete. Velice chvalim zvldsté primé socialni pracovnice,
dekuji. *

., Dékuji vsem pracovnikum za dobre vykonanou praci. A vSem dékuji za to, jak se hezky chovaji ke
schovankam tohoto ustavu.

3

., Super Domov — mohu jenom chvalit. Sestra je také velice spokojena. "

,, Velmi bych chtéla podékovat vsem, kteri se staraji o mou dceru, velmi si této péce vazim. "

,,Jsme velice spokojeni, neumime ani vyjadrit podékovani za péci a starostlivost se kterou se vénujete nasi
dceri.”

,, Vytka — odhlasovani stravy — 3 dny.

Zavéreéné shrnuti

Zjistovani kvality a spokojenosti s nasimi sluzbami ze strany opatrovnikii a rodinnych
prislusniki naSich uzivatelt bylo opét provedeno s odstupem 1 roku. Letos jsme odeslali celkem 61
dotaznikd, pficemz se ndm zpét vratilo 41 vyplnénych, nebo alesponi ¢aste¢né vyplnénych dotaznikl — to
je 78 % téchto dokument.

Tato ¢isla jsou srovnatelna s rokem 2018, kdy se nam vratilo 80 % dotaznikd ze 60 odeslanych.

Anonymity vyuzilo 78 % dotazovanych, V letosSnim roce si vyplnény dotaznik podepsalo o 5 % vice

respondentd.
Odpoveédi u vSech otazek v dotazniku byly fadné procteny, spocitdny a soucasn¢ vyhodnoceny

v procentech. Pro vétsi nazornost a piehlednost byly hodnoty uspofadany do tabulek.




a) Oblast prostiedi domova, jeho vybavenost a Cistota (otdzky ¢. 1 a 2):

Tato oblast byla respondenty hodnocena kladné, vybavenost prostor pro terapie 3 osoby nehodnotily.

b) Oblast hodnoceni piistupu nasich pracovnikii ve vitahu osobé dotazovaného a ve vitahu k uZivateli
(otazka ¢. 3):

Pfistup naSich zaméstnancti ke své osobé hodnotili respondenti ve vétSiné piipadech zndmkou 1,
dvakrat nebyla oblast hodnocena viibec. Piistup zaméstnanct k uzivateli zastal nehodnocen ve 20 %
piipad.

C) Oblast informovanosti o nasich sluzbdch, sledovini nasich webovych stranek (otazky ¢. 4 — 6)

Vétsina respondentl uvedla, Ze mé dostatecné informace o naSich poskytovanych suzbéach, pouze 2
osoby uvedly, ze tyto informace nemaji. V otdzce tykajici se navstévy naSich www stranek bylo
zjisténo, ze pouhych 56 % dotazovanych tyto stranky nékdy navstivi. VéEtSina osob, které stranky
neznaji a nenavstévuji jsou lidé bez PC a bez pfistupu na internet, coz je s ptihlédnutim k véku
nékterych opatrovnikli a rodinnych ptislusnika nasich uzivateli pochopitelné.

d) Oblast moZnosti podat stiznost na kvalitu poskytovanych socidlnich sluZeb (otazky ¢. 7 a 8)

Z doru€enych odpovédi vyplyva, ze 10 % dotazovanych nevi o moZnosti sté¢Zovat si, a stejny pocet
osob (4) nevi, na koho se s pfipadnou stiznosti obratit.

€) Oblast volného casu uZivatelii, hodnoceni nabizenych aktivity a terapii (otazky ¢. 9 a 10)

V této otazce 90 % dotazovanych vé&fi, Ze uzivatelé maji dostatek volného €asu na ¢innosti dle svého
vlastniho vybéru. Z 11 kategorii a terapii uvedenych v této otdzce se neobjevilo Zadné negativni
hodnoceni. Nejvice byla ocenéna moznost pracovniho uplatnéni, navstévy kulturnich a spolecenskych
akci, vicedenni rekreace a pobyty v laznich, setkdvani s externisty a nabidka rGznorodych terapii.
Nékteré nabizené ¢innosti nebyly hodnoceny vibec (sportovni aktivity, spolecenské akce poradané
domovem, vylety, turistika).

f) Oblast diistojné péce o uzivatele a oblast ochrany prav uZivatelii ze strany pracovnikii (otazky ¢. 11
al2)

V této oblasti se 93 % dotazovanych domniva, Ze je u nas o uZivatele pe€ovano s Gctou a respektem, 1
osoba to nedovede posoudit a 2 1idé nehodnotili. 83 % respondentli véfi, Ze nasi pracovnici respektuji
prava uzivateli, 5 osob uvadi, Ze to nedovede posoudit a opét 2 lidé nehodnotili. Nikdo nehodnotil
zaporné.
Vetsina odpovédi ze strany respondentii byla prevazné pozitivni, nizsi hodnotici znamky se tykaly
pristupu pracovnikii v primé péci K respondentium samotnym (za 2 jako ve Skole) a k uzivatelim (také za
2).
Z vysledkii dotaznikového Setieni vyplyva, zZe jen necela polovina opatrovnikit ¢i rodinnych prislusnikii

nasich uzivateliic ma moznost ziskavat informace prostrednictvim nasich webovych stranek. Tentokrat



byla u vétsi poloviny otazek néktera oblast nehodnocena s uvedenim, ze dotazovany neni schopen tuto
oblast posoudit.

Moznost Kvlastnimu vyjadreni své spokojenosti ¢i kritiky (v otazce ¢. 13) vyuzilo celkem 14
dotazovanych, coz je témeér jedna tretina respondentii. Vyjadreni obsahovala témer vyhradné kladna
hodnoceni a pochvaly — Viz citace vV otdzce ¢. 13.

Soucasti jednoho pochvalného vyjadreni za individualni pristup byla soucasné i ,,vytka — odhlasovani
stravy — 3 dny“. Domnivame se, Ze v tomto pripadeé jde o omyl ¢i nespravnou informaci, nebot’ lhita pro

odhlasovani stravy je 48 hodin, coz jsou 2 dny.

Celkové hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb bylo ze strany respondentli pievdzné pozitivni a
vSechny ohlasy a chvala je pro nas vSechny odménou a povzbuzenim do dalsi prace. Jsme velice radi za
trvalou pfizen opatrovnikii a dalSich rodinnych piislusnikd, jejichz podnéty a poskytnuta zpétna vazba
nam poslouzi jako inspirace pro nasi praci pro zkvalitiovani poskytovanych sluzeb a péée o naSe

uzivatele.

Vedeni zatizeni dé¢kuje vSem, ktefi vénovali svlij ¢as vyplnéni dotazniku a poskytli ndm cenné

podnéty pro nasi dalsi praci.

Dne: 15. 7. 2019

Zpracovala: Be. Kristyna Kuncovéd — socidlni pracovnice ...,

Stanislava Ludvikova — socidlni pracovnice ...

Schvalil: Ing. Slavomil Stefan — feditel .



Ptiloha ¢. 1 — Vzor dotazniku

DOTAZNIK
Pro opatrovniky, rodice a ostatni rodinné prislusniky klienth
Domova socialnich sluZeb Skfivamy, Dr. Vojtécha 93, Skrivany 503 52

Vedeni Domova sociginich siufeb Skfivany 5i Vas dovoluje touto cestow osiowit @ pofadat Vas o vypinéni
tohoto dotozniky. VyuZijte prosim této cesty o vyjddfete svij ndzor no kvalitu poskytovanych sivieb o
pfipodné novrhnéte moing feseni vyiepienisiufeh. DEkujeme Viam za vyjadreni ndzory a dojm o, ktere ve
Vs zanechavame. Hodnoceni vwuZifeme pro daolsi rozvoj nami poskytovanych siufeh, rhvalitnéni prace
5 kiienty o zpfijemnéni jejich pobytu u nags.

Prosim rokrouikujte vidy die vas vhodnow odpovéd, pokud bude u otdzek éiseing stupnice, toK nds
opInamkufte joko ve Skole (1- nejlepsi. 5- nejhorii).

1} lak jste spokojenfa s prostredim a vybavenosti naieho Domova? (odpoved zokrouikujte)

* relkové uspofadani Domaova ano tastetné ne

« velikost a whaveni pokojd ano Castecné ne

» velikost a wwbaveni spole€mych prostor na domacnostech ano Castelné ne

« velikost, uspofadani a vybaveni venkovnich prostor ano Castetne ne

* pofet a vybavenost prostor uréenych pro terapie ano fasteiné me
2) lak hodnotite Gklid a Cistotu prostor naseho zafizeni? (I- neilepil 5- nejhorii)

1 2 3 4 5

3} lak hodnotite pfistup nasich pracovnik( ve vztahu k Vasi osobé a ve vztahu k ufivateli?
{(Swoje hodnoceni u jednotiivich kategorii vyddfete Znamkou joko ve Skole: 1 = nejiepil, 5 = nejhorsi)

Kategorie pracovniki Ve vztahu k Vaii osobé | Ve vztahu k ufivateli
a) vedouci pracovnici D55

b) pracovnici pfime pece

c) socialni pracovnice
d) ostatni pracovnici

V pfipadé hodnoceni zndmkou 3,4, nebo 5 napiste zdivodnéni



4)

5)

B)

7)

B)

9)

Mate v soutasné dobé dostatek informaci o nasem zafizeni a o nasich poskytovanych sluibach?
a) ano

b) spiteano

C) ne

d) spitene

Pripomimky:

Sledujete nase webove stranky?

a) ano

b) jennékdy

C) ne

Pokud ano, jsou pro Vas zde uvedené informace prehledné a dostatecne?
a) ano

b) £astecné

C) ne

Pripadné rozvedte:

Vite o moEnosti podat stiznost na kvalitu a zplsob poskytovani nadich slufeh?

a) ano
b) ne

Kdybyste si chtél/a stéZovat, vEdélfa byste, na koho se mizete obratit?

a) ano
b) ne

Domnivate se, e ufivatelé maji dostatek volného £asu pro Cinnosti dle viastniho vybéru?

{ruéni proce — pleteni, wwiivani, stavebnice, nowiékdni, Eteni, vyrizowdni korespondence, malovani,
posiech hudby, siedovani TV, tanec, prochazky v aredlu o v obei, reloxace, pdpodinek..)

a) ano

b) nevim

C) ne

Pripadné biize rozvedte:



10) Jak hodnotite kvalitu nasich nahizenych éinnosti a aktivit pro ufivatele?
(vybranou moZnost Zokroufkujte — kigdné + nebo 2dpome -)

klodné

harmonogram dne — rozvrieni jednotliviych cinnosti

zdpormé

moinosti pracovniho uplatnéni (ordce pro firmu, v kuchyni, v pradeing v 055)

spoletenské akce pofddané Domovem (zobavy, plesy, gslgwy ]

navstévy kulturnich a spolefenskych akci mimo DSS (kino, divadio, plesy, festival, jarmark.)

vylety, turistika (F00, zdmky, hrody, vistavy, ndkupy, restaurace, kavdrny, hory )

sportovnl wyZitl [[ySovdni, vylety no baiky, plavdni, cykiistika, stoini tenis, pfehgzovand..)

vicedenni rekreace [Idzerské pobyty, weliness pabyty, letni tdbar, zimni rekreage .|

nabidka terapeutickych aktivit (muzikoteropie, keromickd o svifkafskd diing, RHE plgydni ..}

nahidka zooterapii (conisterapie, rekreaéni jefdéni na kanich, ndwitéva zoa farmy..)

| 4] k] ] |

ostatni aktivity [vyiroba dekorod — no vystavy a jormarky, finnosti zomérens na procvidovdni
Jjemné motoriky, trénovdni poméd, rozSifowani slovni zasoby a procvifowdni vysiovnosti, ndcvik
sociglnich dovednaosti, ndovik hospodaren s finandni hotovost, cestovani hromodnou gogravou., |

sethkavani s externisty (vzdéidvdni e specidinim pedogogem, pfedditdni — procavnice knihovny
NB, poviddni s pdterem Benkem. ndvStévy pracovnikl o uivateld z jinych zafizeni.)

11) Myslite si, Ze je o Vaseho blizkého u nas petovano s Uctou a respektem?
a) ano
b) ne

c) nedovedu posoudit

Pripodné biife rozvedte:

12) Domnivdte se, e nasi pracovnici respektuji prava nasich ufivateld?

{prove ng seukromi, ng moZnost vigstni volby, prove stéfovat si, no dlstejné zachdzeni, na individuding pfistup,

prave byt vyslechnut..)
a) ano
b) ne

c) nedovedu posoudit

Pripodné biffe rozvedte:




Pokud doilo v poslednich $esti mésicich ke zm&né Vaiich kontaktnich tdajd, sd&lte ndm prosim aktudlni data:

EAdresa:
i Telefon:
{Email:

Dékujeme za Vai as a ochotu pfi wwplfovani tohoto dotazniky. Dotaznik je anonymni a neni tedy
nutng jej podepisovat. Prosime Vas o jeho vypinéni a navrdceni zpét na adresu D55 — bude moZng jej
vhodit do pfipraveng schranky v den rodifovské schizky — tedy dne 25. 5. 2019 nebo dotaznik v tento den
predat zaméstnancim Domova. Pokud si nejste jisti svoji Gfasti na této schizce, prosime Vas o odeslani

vypinéneho dotazniku na_adresu:

Domov sociginich siufeh Skfivany
K rukdm sociginich pracovnic

Dr. Vojtécha 93

503 52 Skffvany

Dékujeme za spoluprdci a jsme s pozdravem

vedeni D55 Skiivany



