DOMOV SOCIALNICH SLUZEB SKRIVANY

Dotaznikové Setieni pro opatrovniky, rodi€e a ostatni rodinné
prislusniky uzivateli DSS Skrivany

Vedeni domova socialnich sluzeb Skifivany béhem listopadu roku 2016 oslovilo a pozadalo
opatrovniky, rodi¢e a ostatni prislusniky uzivateld DSS Sktivany o vyplnéni dotazniku. Smyslem
Setfeni bylo jako kazdy rok zjistit kvalitu a spokojenost rodi¢li a rodinnych pfislusnikii nasich uZivateli
s poskytovanymi sluzbami Domova. Rodi¢e a rodinni pfislusnici tak méli moznost vyjadfit sviij nazor
na kvalitu poskytovanych sluzeb a ptipadné navrhnout mozné feseni vylepsSeni sluzeb.

Kvantitativni vyzkum probihal formou anonymniho dotazniku, ktery byl kazdému
respondentovi zaslan poStou. Dotaznik obsahoval celkem 19 otazek (otazky byly oteviené i uzaviené).
Na zévér méli respondenti k dispozici prostor pro jakékoliv dalsi podnéty ¢i piipominky a prostor pro
sdéleni aktualnich kontaktnich Uidaji. Otazky byly zaméfeny na spokojenost s prostiedim zafizeni,
nabidku aktivizac¢nich cCinnosti, které poskytuje naSe =zafizeni, na spokojenost s pfistupem
zamg&stnancl, na spokojenost s predavanim vSeobecnych informaci ¢i na kvalitu poskytovanych
sluzeb, zdravotni pé¢i v Domové¢ a mimo n¢j atd.

» Celkem odeslano dotaznika: 71 = 100%
» Navratnost: 42 =59 %

Vysledky dotaznikového Setieni budou zpracovany do piehlednych grafti a tabulek s naslednym

komentafem a vyhodnocenim.



Vvhodnoceni vysledku dotaznikového Setieni

1. Vyvkonavate funkci opatrovnika uzivatele DSS Sk¥ivany?

ANO 35 83 %
NE 7 17 % 17%

Z otazky €. 1 vyplyva, ze vétSina navracenych dotaznika

byla vyplnéna respondenty, kteii jsou nejen rodinnymi ®ANO
prislusniky naSich uzivatelti, ale soucasn¢ vykonavaji uNE
funkci opatrovnika — 83 %. Zbylych 17 % tvofili rodinni
prislusnici a rodice, ktefi tuto funkci nevykonavaji.
83%
2. Jaky je Vas pribuzensky (nebo jiny) vztah ke klientovi v zafizeni?
otec matka sestra bratr prarodi¢ teta stryc jiny:
8 17 8 3 0 1 0 6
19 % 39 % 19 % 7% 0% 2% 0% 14 %

Otazka €. 2 zjiStovala pfibuzensky vztah ke
klientovi. Nejvétsi podet tvoii rodide a Iy

sourozenci naSich klientdl, dile odpovidal stryc
vefejny opatrovnik a dal$i rodinni piibuzni. tet."’} -
Jedna respondentka uvedla, Ze ma v zafizeni PTAredic
umisténou dceru i tetu. bratr e
sestra m—————
matka m——————
otec m———
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3. Jak dlouho pobvva Vas pribuznv v naSem zarizeni:

méné nezZ 1 rok | 1 az3roky 4 a7 6 let 6 az 10 let | vice jak 10 let | neodpovédéli
1 0 3 4 32 2
2% 0% 7% 10 % 76 % 5%

Na zakladé odpoveédi mizeme vyvodit, ze vétSina klient — 76 % jSou v nasem zatizeni vice jak 10
let. 10% klientl vyuziva nase sluzby v rozmezi od 6 — 10 let, 7% v rozmezi 4 — 6 let a 1 klient je
Vv zafizeni méné jak 1 rok. 2 respondenti na otazku neodpoveédéli.
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4. Jak jste spokojen/a s celkovym prostiedim a vybavenosti naseho zarizeni? (Co

konkrétné se Vam libi, co konkrétné se Vam nelibi)

ano spiSe ano ne spiSe ne
40 1 0 1
95 % 2,5% 0% 25%

Naprosta vétSina tazatelli v poctu 95 % je spokojena
s celkovym prostfedim a vybavenosti naseho zatizeni. 1
tazatel odpovedél, Ze je spiSe spokojen a jeden uvedl, ze
je spiSe nespokojen. Respondenti méli moznost se u této
otazky vyjadfit a uvést, co se jim konkrétn¢ libi nebo
nelibi. Této moznosti vyuzilo 20 vypliujicich. Oteviené
odpovédi byly velice pozitivni. Rodice 1 rodinni
ptisluSnici jsou spokojeni s ubytovanim, s vybavenosti
domova, Svyplnénim volného ¢asu uzivateld,

0%
3%

2%

M ano
i spiSe ano

M nNe

M spiSe ne

95%

s komplexni péci a piistupem vSech pracovniktl. Slovni vyjadieni jsou uvedena v piiloze.

5. Vite, jak Vas pribuznv v zarizeni bydli? Vidél/a jste jeho pokoj?

ano ne chtél/a jsem, ale nebylo mi to
umoznéno
41 0 1
8% | 0% 2%

Celkem 98 % respondentt, uvedlo, Zze vid€lo pokoj
svého ptibuzného a vi, jak v zatizeni dany uzivatel bydli.
Jeden respondent uvedl, ze mu to nebylo umoznéno.

Hano
M ne

M chtél/a jsem, ale nebylo mi to
umoznéno

2% 0%

098%



6. Pokud jste pokoj vidél/a, jak se Vam libil? Dalo by se néco zlepSit?

Otézka €. 6 byla oteviena a navazovala na otazku €. 5. Respondenti zde mohli uvést, jak se jim
pokoj libil nebo zda maji néjaka doporuceni a pozadavky na zlepSeni. Na otazku odpovedélo
45 % (19 respondentll). Ze ziskanych vypovédi vyplynulo, ze rodice a rodinni piislusnici
nemaji zadné podnéty pro zlepseni a jsou zcela spokojeni. Slovni vyjadieni respondenti jsou

uvedena v ptiloze.

7. Jste spokojen/a s tim, jak jste ze strany zafrizeni informovan/a o pobytu VaSeho

pribuzného, jeho aktivitach v zarizeni atd.?

ano spiSe ano spiSe ne
38 3
91 % 7% 0% 2,5 %

7%

91 % rodict a rodinnych ptislusniki je zcela spokojeno se
zpiisobem, jakym naSe zafizeni poddva informace o pobytu
klienta a jeho aktivitach. 7 % je spiSe spokojeno a jeden
respondent uvedl, Ze je spiSe nespokojen. U otazky byla
moznost uvést jakékoliv ptipominky. Této moznosti vyuzil
pouze jeden z vypliujicich. Respondentka napft. uvedla, ze

ji velice potésila oslava dcefinych narozenin a krasné fotky

z oslavy.

0%

2%

91%

Mano
M spiSe ano
M ne

M spiSe ne

8. Jak hodnotite pristup nasich pracovnikiu ve vztahu k vasi osobé pri komunikaci (osobni i

telefonicka jednani)?

1 2 3 4 5
Vedouci pracovnici DSS [ 39(93%) |2(5%) [0(0%) |0(0%) |1(2%)
Pracovnici piimé péce 39(93%) |1(2%) |1(2%) |0(0%) |1(2%)
Ostatni pracovnici 39(93%) |2(5%) |0(0%) [0(0%) |1(2%)

U otazky ¢. 8 méli respondenti ohodnotit spokojenost s pfistupem pracovnikti pii osobnim ¢i
telefonickém jednani. K dispozici byla stupnice od 1 — 5 (pficemz 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi). VétSina
respondentti hodnotila v§echny pracovniky Domova na vybornou. Pouze jeden respondent ohodnotil

vSechny pracovniky 5.

Ostatni pracovnici

ES5 E4 m3 m2 m]
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9. Které z informacénich zdroju o naSem zarizeni vyuzivate, jak se dozvidate o naSich

aktivitach a o podstatnych vécech, které se tvykaji Vaseho pribuzného?

informace z nastének, letiky, brozury | 10 11 %
webové stranky 10 11 %
rodi¢ovské schizky 31 34 %
telefonicky 30 33 %
jiné 9 10 %
neodpovédél 1 1%
neodpovédél/a |
jiné  IE—
telefonicky  IE——
rodi¢ovské schizky -
webové stranky [N
informace z nastének, letaky, )

Otazka €. 9 zjistovala, jakych informacnich zdrojt rodice a piibuzni vyuzivaji, jak se dozvidaji

brouZury

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

o na$ich aktivitach a podstatnych vécech. Respondenti méli k dispozici na vybér z 5 moznych variant.

Nejvice respondenti (34 %) uvedlo, Ze informace ziskava pfedevsim prostfednictvim rodicovskych
schiizek, které se konaji 2 x ro€né€ v nasem zafizeni. Hned za rodi¢ovskymi schiizkami je vyuZivano
telefonického sdélovani informact, které také rodice preferuji. Informace z néstének, letaki a brozurek
¢i webovych stranek vyuziva stejny pocet rodi¢t a piibuznych, a to je 11 %. Jeden respondent
neodpoveédel a 10 % respondentt uvedlo jiné informacni zdroje, kterych vyuziva. Patfi mezi né: Casté
osobni navstévy, pribézné informace od piibuzného, s kterym je opatrovnik stale v kontaktu nebo

informace zasilané postou ¢i emailem.

10. Pripada Vam podpora ze strany zarizeni jako dostateéna?

ano spiSe ano rozhodné ne spiSe ne neodpovédél
38 2 0 1 1
90 % 5% 0% 2,5% 2,5%




®ano

M spiSe ano
Mrozhodné ne
M spiSe ne

“neodpovédél

- 90%

Dle vypoveédi miizeme vyvodit, ze vétSina odpovidajicich je spokojena s podporou ze strany zatizeni
a povazuji ji za dostatecnou. 5 % uvedlo, Ze podpora je spiSe dostate¢na. Pro jednoho respondenta je
spisSe nedostate¢na a svou odpoved’ také zdiivodnil tim, ze dcera a sestra jsou u nés v zafizeni nepravem
a klidné mohou byt doma nadobro. Jeden respondent se k odpovédi nevyjadril.

11. Jak Vam vvhovuje nabidka aktivizaénich c{innosti (volnocasovych, vzdélavacich,
terapeutickych), které Vasemu piibuznému poskytujeme?

jsem velmi spokojen/a | jsem spiSe spokojen/a | jsem spiSe nespokojen/a | jsem velmi nespokojen/a
30 11 0 1
715 % 26 % 0% 2,5%
0% 3%

® jsem velmi spokojen/a

' jsem spiSe spokojen/a

B jsem spiSe nespokojen/a

® jsem velmi nespokojen/a

Otéazka C. 11 zjistovala, zda je vyhovujici nabidka aktivizac¢nich Cinnosti, které poskytujeme nasim
uzivatelim. Respondenti méli k dispozici napsat, co jim poptipadé chybi nebo co povazuji naopak za




zbyte¢né. 71,5 % tazatell je s nabidkou aktivizacnich ¢innosti zcela spokojeno. 26 % je spiSe
spokojeno a jeden klient je velmi nespokojen, svou odpovéd’ ale nezdiivodnil. Moznost se k otazce
vyjadfit vyuzili 4 respondenti, ktefi by uvitali cilenou rehabilitaci, Castéjsi volnocasové aktivity,
pobyty na horach, v ldznich nebo u mofte. Jeden z opatrovnikti by také rad zajistil dceti fyzioterapii,
popiipad¢ individualni pfistup specidlniho pedagoga jako placenou sluzbu. Pozitivni ohlas vyjadril
opatrovnik, ktery je velice rad, Ze dcera jezdi do 1azni Podébrady.

12. Vite, které sluzby mimo zarizeni Vas pribuzny v ramci nasich aktivit béZné vvuziva?

navstévy kulturnich akci 30 16%
navstévy restauraci 9 5%
sportovni aktivity 11 6%0
nakupy v obchodech 27 14%
rekreacni a lazeniské pobyty 26 14%0
masaze 22 12%
kadeinické, pedikérské sluzby 32 17%
canisterapie 25 13%
jiné 4 2%
neodpoveédéla 2 1%

neodpovédél/a ., 104
jiné 204
CaniSterapie B R
kadernické, PEdikerske SNUZDY ——— {70/,
masaze s ] 20/

rekreacni a lazenské pobyty __ —— 14%

nakupy v obchodech I 1 40/

SPOTCOVIN ARV Y s 650/
NAVSIEVY TESIAUTACT s 50/,

NAVSEEVY KUItUINiCh aKCl  ——— 16%

Otazka ¢. 12 zjiStovala, zda opatrovnici, rodie a rodinni pfisluSnici maji pfehled o tom, jakeé
Z nabizenych sluzeb mimo zafizeni jejich piibuzni bé€Zzné€ vyuzivaji. Otazka nabizela 9 oblasti
S moZnosti uvedeni i dalSich. Na zakladé vyhodnoceni vysledki maji respondenti celkem rozhled o
vyuzivanych sluzbéach svych ptibuznych. Nejcastéji byla uvddéna moznost 7 — kadetnické a pedikérské
sluzby, navstévy kulturnich akci, dale ndkupy v obchodech ¢i rekreacni a lazeniské pobyty.
V poznamkach se také objevila rehabilitacni jizda na konich, rehabilitacni pobyty a pozadavek na to,
aby vylety mimo zafizeni byly kraceny. Jeden z rodinnych pftislusnikti uvedl, ze zatim nebyl
informovan.



13. Je néco, co Vam v nasich sluzbach vvznamné chybi?

ano ne neodpovédél
1 38 2
2,5% 90,5 % 7%

V otazce €. 13 mohli dotazovani vyjadfit svij
nazor a uveést, zda je néco, co jim v naSich
sluzbach vyznamné chybi. 38 dotazovanych ze
42 odpovédeélo, ze jsou spokojeni a nic jim
nechybi. Jeden klient uvedl, Ze néco vyznamné
chybi, ale konkrétné

otazkou bylo podotknuto, ze v naSem zafizeni
chybi cilena rehabilitace.

se nevyjadiil.
respondenti neodpovédéli. V poznamce pod

iMano Mne Hneodpovédél

% 2%

91%

14. Vite, kdo je kliCovyvm pracovnikem Vaseho pribuzného v zarizeni (kdo ho ma na starosti,

kdo s nim vyFizuje dileZité véci, zajist’'uje béhem pobvtu jeho prava, planuje mu ¢innosti

a pobyt)?
ano ne
33 9
79 % 21 %

21%

M ano
Mne

79 % opatrovnikil a rodinnych ptislusnikl je informovano o tom, kdo je klicovym pracovnikem jejich
piibuzného v nasem zatizeni. VE&di, na koho se mohou obratit, kdo ma daného klienta na starosti, kdo
planuje ¢innosti atd. Klicovy pracovnik pravidelné zpracovava opatrovnikiim a ptibuznym osobam
Individualni plan s informacemi o klientovi. 21 % respondentt nevi, kdo je klicovym pracovnikem.
Naptiklad vefejny opatrovnik uvedl, Zze vzhledem k vysokému poctu klientd, u kterych plni funkci
opatrovnika, nezna klicové opatrovniky u vSech uzivateld.



15. Vyhovuje Vam zpusob piedavani vSeobecnych informaci z jednotlivych useki Domova

formou pravidelnych schizek s opatrovniky a rodinnvmi prislu$niky nasich uZivatela?

ANO NE
frekvence 2x ro¢né (kvéten, listopad) 41 (98 %) 1 (2 %)
forma sdélovani informaci 41 (98 %) 1 (2 %)

mANO NE
98% 98%
% y % s

frekvence 2x ro¢né
(kvéten, listopad)

forma sdélovani

informaci

Vsem dotazovanym krom¢ jednoho respondenta vyhovuje zplisob pieddvani vSeobecnych informaci
Z jednotlivych useki Domova formou pravidelnych schiizek s opatrovniky a rodinnymi pfislusniky,
které se konaji 2x ro¢né v nasem zatizeni (kvéten, listopad). Forma, jakou jsou informace ptedavany,
téZ vSem dotazovanym vyhovuje. Jediny respondent, ktery odpovéd¢l zaporné, nebyl opatrovnikem a

svou odpovéd’ nezdivodnil.

16. Jste spokojeni s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb?

jsem velmi spokojen/a 36 86 %
jsem spiSe spokojen/a 4 10 %
jsem spiSe nespokojen/a 0 0%
jsem velmi nespokojen/a 1 2 %
neodpovédél/a 1 2%
0% 2% 59
10%

86%0

® jsem velmi spokojen/a
i jsem spiSe spokojen/a
™ jsem spiSe nespokojen/a
® jsem velmi nespokojen/a

M neodpovédél/a




Velmi spokojeno je s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb 86 % respondentt. 10 % uvedlo, Ze je
spisSe spokojeno s kvalitou poskytovanych sluzeb. Jeden klient odpovédél zaporné a uvedl, ze je velice
nespokojen, Vv jeho odivodnéni bylo uvedeno: ,,Nesmime rozhodovat o nicem — musime Vis
poslouchat.”” Jeden respondent se k otazce nevyjadiil.

17. Jste spokojeni se zdravotni pééi poskytovanou Domovem?

jsem velmi spokojen/a 30 71 %
jsem spiSe spokojen/a 9 22 %
jsem spiSe nespokojen/a 0 0%
jsem velmi nespokojen/a 1 2%
neodpovédél/a 2 5%
2% 5%
0%

® jsem velmi spokojen/a
i jsem spiSe spokojen/a
M jsem spiSe nespokojen/a
® jsem velmi nespokojen/a

® neodpovédél/a

Spokojenost opatrovnikli a rodinnych ptislusnikti se zdravotni péci, kterd je poskytovana naSim
klientim Domovem, téZ hodnoti respondenti ze 71,5 % velmi dobte. 21,5 % tazateli uvedlo, ze je
spiSe spokojeno. Jeden klient opét uvedl, Ze je nespokojen z diivodu, ze klientky maji zkazené zuby.
Dva respondenti na tuto otdzku neodpoveédéli. Prostor pro vyjadieni vyuzili dva respondenti.
Poznamka se tykala pozadavku, zda by mohly byt opatrovnikovi hldSeny informace pii zméné

medikace.

18. Jste spokojeni se zdravotni péci poskytovanou naSimi smluvnimi lékari?

jsem velmi spokojen/a 32 | 76 %
jsem spiSe spokojen/a 7 | 17%
jsem spiSe nespokojen/a 0 0%
jsem velmi nespokojen/a 1 2%
neodpovédél/a 2 5%




2% 5% ® jsem velmi

17% 0% spokojen/a

i jsem spiSe
spokojen/a

M jsem spiSe
nespokojen/a

M jsem velmi
nespokojen/a

M neodpovédél/a

Spokojeno se zdravotni péci poskytovanou naSimi smluvnimi lékati je 76 % dotazovanych. 17 % je
spokojeno jen spise. 5 % respondentii neodpovédélo, protoze sluzby nevyuziva, dceru si vozi k 1€kati
i kK odbornym 1ékaiim do Hradce Kralové osobné — uvedla jedna z dotazovanych. Jeden klient uved]
bez odlivodnéni, Ze je velmi nespokojen. V komentafich se také objevila nespokojenost se sluzbou
nemocnice v Novém Bydzove.

19. Zaznamenala jste u Vaseho pribuzného, kterv u nas pobvva. néjaké konkrétni stiznosti
na nase sluzby (néco se mu nelibilo, néco nedéla nebo nema rad atd.)? Popiipadé se néco
nelibilo Vam samotnym?

ano ne neodpovédél/a
3 33 6
7% 79 % 14 %

Hano
Mne

M neodpovédél/a

V posledni otdzce se méli opatrovnici a rodinni piislusnici moznost vyjadrit k jakymkoliv stiznostem
ze strany klientl nebo ze svého pohledu. 79 % respondentli neuvedlo, Ze by zaznamenalo u svého
ptibuzného, ktery u nds v Domové pobyvéd néjaké konkrétni stiznosti. 7 % né&jakou stiznost
zaznamenalo, prostor pro vyjadieni vyuzili 2 tazatel¢ (nedostacujici zubni vySetieni, kdy klientka prisia



o zuby a druha stiznost se tykala stravy, klientovi nevyhovuje stalé podavani omdcek k obédu). 14 %
respondentli se této otazce nevyjadiilo.

V zavéru dotaznikového Setfeni méli respondenti k dispozici prostor pro jakékoliv dalsi podnéty a
pfipominky. Této moznosti vyuzilo 6 (14 %) dotazovanych. Nésledn¢ budou uvedeny podnéty a
pfipominky, které se ve vypovédich objevily:

- Bylo by mozné pro pripad vyjimecné neucasti opatrovnika na pravidelné schuzi zaslat

nejdulezitéjsi informace z této schiize napriklad emailem nebo zverejnit na web?

- Mpyslim, Ze dcera je spokojend. Pokud se to da posoudit. Je povidava a usmévava.

- Dékujeme za Vasi péci.

- Jsem spokojen a dékuji za péci a porozuméni. Dékuji vsem.

- Vzhledem k mému zdravotnimu stavu se nemohu zucastnovat schiizek rodicui, ale pokud se ptam
telefonicky nebo se divam na webové stranky, vse se dozvim a jsem velice spokojena a moc za
vSe dekuji.

- Uvitala bych vice moznosti v ramci pobytii u move, rekreaci v CR a zdjezdii na hudebni a
tanecni akce.

Posledni ¢asti dotaznikové Setfeni byl prostor pro sdéleni kontaktnich udajt, v ptipad¢, ze doslo
V posledni dob¢ k jejich zméné. Této moznosti vyuzil pouze jeden respondent, ktery doplnil telefonni
¢islo do prace. Informace budou zaneseny do karty klienta v Cygnus 2.



Zavéretné shrnuti

Zjistovani kvality a spokojenosti s naSimi sluzbami bylo provedeno s odstupem doby
opakované. V porovnanim s rokem 2015 z prizkumu vyplynulo, ze doslo k vyraznym zménam
Z hlediska navratnosti vyplnénych dotaznikt a to i ptes to, ze dotaznik obsahoval o 10 otazek vice, nez
piedesly rok. Minuly rok ze 71 oslovenych odpovédélo pouze 28 respondenti. V letoSnim roce byla
navratnost vyplnénych dotazniki vyssi. Ze 71 oslovenych nam vyplnény dotaznik vratilo 42
dotazovanych = 59 %. Dotazniky byly odeslany 39 (55 %) opatrovnikim a 32 (45%) rodinnym
prislusniktim, kteti funkci opatrovnika nevykonavaji. Respondenty dotaznikového Setieni tvorilo 83
% opatrovnikli a 17 % neopatrovnikii. Anonymity vyuZilo 78,5 % respondentt. Jsme velice radi za
trvalou pfizeni opatrovnikd, jejich podnéty a poskytnutou zpétnou vazbu, kterd ndm ptinese informace
pro zlepSeni a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a péce o nase uzivatele.

Vsechny polozky dotaznikového Setfeni byly fadné vyhodnoceny a okomentovany vyse.
Celkové hodnoceni na kvalitu poskytovanych sluzeb bylo ze stran respondentli hodnoceno velmi
pozitivné a vSechny pozitivni ohlasy a chvdla je pro nas v§echny odménou za dobte odvedenou praci.
V ptipadé negativnich ohlasti méli respondenti k dispozici prostor pro vyjadieni podnéti a ptipominek
pro zlepSeni u téméf vSech poloZek dotazniku. I pfesto bylo této mozZnosti vyuzito minimalné.
V piipadé negativnich vypovédi a jejich odivodnéni budou jednotlivé piipominky konzultovany

s vedenim Domova a néasledn¢ se budeme snazit o jejich napravu.

Vedeni zatfizeni dékuje vSem, ktefi vénovali svijj ¢as vyplnéni dotazniku a poskytli ndm cenné

podnéty pro nasi dalsi praci.

Ve Skiivanech
Dne: 13. 1. 2017
Zpracovala: Be. Kristyna Kuncova — socialni pracovnice

Schvalil: Ing. Slavomil Stefan — feditel DSS



Priloha ¢. 1

Priklady néktervch slovnich vyjadrieni v dotaznicich:

K otazce ¢. 4 — Co konkrétné se Vam libi?

Peékné bydleni a vyborné poskytovani vasich sluzeb, jsem velice spokojend.

Celkové vybaveni pokoje, spolecnych prostor, prizpiisobeno schopnostem dcery, miize pracovat.

Velmi dustojné ubytovani po cely rok, komplexni zarizeni (sklenik, pracoviste, jidelna, misto
pro setkani, bazén, gril atd.) a podpora samostatnosti

Vyplneni volného casu, sportovni aktivity, vyuka, zarizeni domecku, sal, herny.

Dcera je stastna ve vasem zarizent, dekuji za ni.

Privetivost pracovnikaii.

Libi se mi celkové zazemi domova.

Komplexi péce

©©|0B 0 60

Pracovnici

K otazce ¢. 4 — Co se Vam nelibi

-I Obcasna Spatna komunikace mezi svérenkyni a jeji socialni pracovnici.

K otazce ¢. 6 — Pokud jste vidél/a pokoj. jak se Vam libil? Dalo by se néco zlepSsit?

Libi se mi.

Vybaveni se mi libi, dcera je spokojena.

Moc se mi libi, pro dceru idedlni.

Bez pripominek, perfektni.

Je naprosto vyhovujici.

Velmi se mi libi, pini své ucely.

llallellcllelelle

Neni treba néco zlepsovat.

- Urcité vSechno, nelhat a rikat pouze uprimnou pravdu.




