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Dotaznikové Setreni 2020

Vedeni Domova socialnich sluzeb Skfivany jiz tradi¢né oslovilo opatrovniky, rodice
a ostatni rodinné pfislusniky za ucelem zjistovani a hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb.
Dotaznik pro rok 2020 byl vzhledem ke stale se ménici epidemické situaci zaméren na zpUsob
a dostupnost predavanych informaci a zaroven spokojenost s pristupem nasich pracovnikd pfi
osobnim i neosobnim kontaktu a jejich schopnostmi zvladat nastalou dlouhotrvajici situaci

a vytvareni podminek ve snaze ochranit zdravi nasich uzivatel(.

V listopadu bylo odeslano celkem 61 dotaznik(. Dotaznik byl zaslan 44 opatrovnikiim
a 17 rodinnym pfislusnikiim naSich uzivatell. Navraceno bylo 43 dotaznik(i. MozZnosti

anonymity vyuZilo celkem 88,4 % respondentd.

pocet procenta

Odeslano 61 100 %

Vraceno 43 70,5 %

Vyuzilo anonymity 38 88,4 %
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Vyhodnoceni:

1. VyuZivate bézné ke komunikaci e-mail?

Snahou u této otazky bylo zjistit moznosti pfeddvani informaci prostfednictvim e-mailové
posty. 55,8 % dotdzanych vyuZiva k béZzné komunikaci e-mail a 41,9 % respondentl této

moznosti komunikace nevyuZiva.

Vyuzivate bézné ke komunikaci e-mail?

Nevyjadril se
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2.
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Mate moznost pouzivat socialni sité?

Otazka ¢. 2 zjistovala, zda respondenti pouZivaji socidlni sité. 60,5 % osob pouZziva
socialni sité. Jedna osoba uvedla, Ze sama socidlni sité nevyuZziva, ale jeji dcera ano.

Ostatni dotazani socialni sité nevyuzivaji nebo se k této otazce nevyjadfili.

Mate moznost pouzivat socialni sité?

Nevyjadril se
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3. Pokud ANO, sledujete nase zpravy, informace a o0znameni na:

Otazka €. 3 presné specifikovala, prostfednictvim jaké internetové sluzby respondenti
sleduji ndmi zverejiiované informace. 17 osob odpovédélo, Ze sleduji nase webové
stranky, 8 osob pouzivad Facebook a 17 osob se k této otdzce nevyjadrilo. Jedna osoba

uvedla, Ze tuto moznost zatim nezkouseli.

Pokud ANO, sledujete nase zpravy, informace a oznameni na:

Nevyjadril se

Zatim jsme

nezkouseli

Pokud ANO, sledujete nase zpravy, informace a
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4. \yuzivate moZnosti komunikace prostrednictvim aplikace WhatsApp na sluZebnich

tabletech, které jsou na domcich a na osetiovatelském useku v budové E?

V obdobi jarniho nouzového stavu a s tim spojenym zdkazem ndvstév v DSS Skfivany
obdrzelo nase zafizeni 3 tablety uréené pro pobytova zafizeni socialnich sluzeb, které
pfevzala APSS prostfednictvim Nadace Charty 77 v ramci projektu , Tablety od srdce”
za Ucelem zprostfedkovani kontaktu s rodinou a prateli pro nase uZivatele pomoci
aplikace WhatsApp. Zajimalo nas tedy, zda opatrovnici a rodinni pfislusnici této

moznosti vyuzivaji a jak ¢asto.

76 % dotazanych této moznosti viibec nevyuziva.

Vyuzivate moznosti komunikace prostrednictvim aplikace WhatsApp

na sluzebnich tabletech?
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5. Ohodnotte pFistup pracovnikti pfi OSOBNiM KONTAKTU s vami

Vétsina respondentl (95,4 %) hodnotila pfistup nasSich pracovnikl pfi osobnim

kontaktu znamkou 1, jedna osoba zndmkou 2 a jedna osoba se nevyjadfila.

Ohodnotte pristup pracovnikt pfi OSOBNIM KONTAKTU s vami

Nevyjadril se
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6. Ohodnotte pFistup pracovnikii pfi NEOSOBNiM KONTAKTU s vami

Vsichni respondenti hodnotili pfistup nasich pracovnikl pfi neosobnim kontaktu pozitivné.

Ohodnotte pfistup pracovnikt pfi NEOSOBNiM KONTAKTU s vami

Nevyjadril se
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7. Jak se z vaseho pohledu dafi naSim pracovnikum zvladat situaci a vytvaret podminky

ve snaze ochranit zdravi nasich uZivatelt?

Vétsina respondentll ohodnotila schopnost naSich pracovnikl zvladat nastalou
epidemickou situaci a vytvaret podminky ve snaze ochranit zdravi nasich uzivatel(i

znamkou 1. 2 osoby se nevyjadfily.

Jak se zvaseho pohledu dafi nasim pracovnikiim zvladat situaci a

vytvaret podminky ve snaze ochranit zdravi nasich uzivatelt?

Nevyjadfil se
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8. V tomto bodu je prostor pro vase dalsi sdéleni, vzkazy, informace a podnéty pro nas:

- Obcas nejde ustiedna telefonni (pfepinani). Doporucila bych mobilni telefon na

kazdém domecku.

+  Dékuji za zasilané informace a péci o klientky.

+ Jsem naprosto spokojeny.

+ Diky za vSe mnohokrat.

+ Mate mtj obdiv, jak zvladate situaci v tézké dobé.

+ VSem pracovnikiim ustavu, moc dékuji za péci a v této dobé za trpélivost a
obétavost jakou vSe zvladaji. Jsem moc spokojena.

+ Velka spokojenost.

+  Dékuji.

+ Podékovani za naro€nou praci.

+ Diky moc za vSe a pékné svatky

Zjistovani kvality a spokojenosti s nasimi sluzbami bylo letos zaméfeno na moznosti
opatrovnikQl a rodinnych pfrislusnik( ziskavat informace prostrednictvim internetu (e-mail,
webové stranky DSS, Facebook, Instagram) a zdroveni spokojenost s pristupem nasich
pracovnikl pri osobnim i neosobnim kontaktu a jejich schopnostmi zvladat nastalou

dlouhotrvajici situaci a vytvareni podminek ve snaze ochranit zdravi nasich uzivatelu.

Celkem bylo rozeslano 61 dotaznik(. 44 dotaznik( obdrzeli opatrovnici a dalSich 17
bylo zaslano rodinnym pfislusniklim, ktefi nevykonavaji opatrovnickou funkci. Navratnost
dotaznikd je 70,5 %, coZ je o trochu vice neZ v loriském roce. Anonymity vyuZilo 88,4 %

respondentd.

Prvni oblast otazek byla zamérena na vyuziti internetu. Celkem 55,8 % respondent(

vyuZiva e-mail k bézné komunikaci a 60,5 % uvadi, Ze maji moznost vyuzivat socialni sité. 17

10
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respondentl zjisStuje informace o aktudlnim déni v DSS Skfivany prostfednictvim nasich
webovych stranek, 8 respondentl pouzivd Facebook. Vzhledem kvysokému poctu
respondent(, ktefi nepouzivaji e-mail (41,9 %) ani socidlni sité (30,2 %) je nadale nutné zasilat

veskeré informace v listinné podobé.

Z vysledk( druhé oblasti otazek zamérenych na hodnoceni pfistupu nasich pracovnik(
pfi osobnim i neosobnim kontaktu s opatrovniky ¢i rodinnymi pfislusniky a dale pak jejich
schopnost zvladat nastalou dlouhotrvajici situaci a vytvaret podminky ve snaze ochranit zdravi
nasich uzivateld vyplyvd, Ze vsSichni respondenti jsou velice spokojeni s pristupem nasich
pracovnikd pfi osobnim (95,4 %) a neosobnim (97,7 %) kontaktu. Co se tyce schopnosti nasich
pracovnikd zvladat nastalou dlouhotrvajici situaci a vytvaret podminky ve snaze ochranit
zdravi nasich uzivatell je naprosto patrné, Ze velké vétSina respondentl je s jejich praci a
pristupem spokojena (93 %). Tuto skutecnost také dokladaji sdéleni a vzkazy, které mohli
respondenti napsat v bodé €. 8 tohoto dotazniku. Této moZnost vyuzilo 23,3 % respondentd.
Ve vyse zminénych sdélenich je pouze jedna pfipominka, a to na obcas nefungujici dstfednu

na domcich a doporuceni pofizeni mobilnich telefon(i na vSechny domky.

Celkové hodnoceni na kvalitu poskytovanych sluzeb bylo ze strany respondentt kladné
hodnoceno a veskeré odezvy a pochvaly jsou pro nas vSechny odménou za dobie odvedenou
praci. Moznosti vyjadril svaj nazor vyuZzilo pouze 23,3 % respondent(, ale i presto jsme velice
radi za trvalou ptizen opatrovnik( a dalSich rodinnych pfislusnikd, jejichz podnéty a poskytnuta
zpétna vazba ndm poslouzi jako inspirace pro zlepseni a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a

péci o nase uzivatele.

Vedeni zafizeni dékuje vSem, ktefi vénovali svlij ¢as vyplnéni dotazniku a poskytli nam

cenné podnéty pro nasi dalsi praci.

Dne: 23.3.2021

Zpracovala: Bc. Pavlina Mikacsiova — socidlni pracovnice  ....cccoceceieiviveeneenen

Schvalil: Ing. Slavomil Stefan — Feditel e,



