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Dotaznikové Setreni 2022

Vedeni Domova socialnich sluzeb Skfivany jiz tradi¢né oslovilo opatrovniky, rodice
a ostatni rodinné pfislusniky za ucelem zjistovani a hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb.
Dotaznik pro rok 2022 byl zaméren na nazor rodinnych pfrislusniki a opatrovniki nasich
uzivatell na kvalitu poskytovanych socidlnich sluZzeb a pripadné zjistit mozna feSeni na

vylepseni sluzeb v naSem Domoveé.

Dotaznik obsahoval celkem 12 otazek, byl zcela anonymni a kazdému respondentovi
byl zasldn postou. Otadzky byly zaméreny na spokojenost s prostfedim a vybavenim Domova,
na kvalitu sluzeb, na spokojenost s pfistupem zaméstnanct vuicéi uZivateldm a vaci
opatrovniklm ¢i rodinnym pfislusniklim, na moznost a zplsob poddvani stiznosti, na moznost
vénovat se volnocasovym aktivitdm a terapeutickym dcinnostem atd. Soucasné méli
respondenti ve formuldfi dotazniku k dispozici prostor pro jakékoliv dalsi podnéty, pfipominky

a sva vyjadreni.

V prosinci bylo odeslano celkem 55 dotaznikd. Navraceno bylo 43 dotaznikd. Moznosti

anonymity vyuZilo celkem 81 % respondent.

procenta

Odeslano 100 %
Vraceno 78 %

Vyuzilo anonymity 81%
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Vyhodnoceni

[

1. Jak jste spokojen/a s prostiedim a vybavenosti naseho Domova?

Cilem u této otdzky bylo zjistit spokojenost s prostfedim a vybavenim Domova a byla ¢lenéna
na 5 oblasti — celkové usporadani Domova, velikost a vybaveni pokoju, velikost a vybaveni
spolecnych prostor, velikost a usporadani venkovnich prostor, pocet a vybavenost prostor pro
terapie. Drtiva vétsSina respondentl je spokojena s prostfedim a vybavenosti Domova, nékolik

malo oslovenych se k této otdzce nevyjadfilo.

Celkové usporadani domova

pocet procenta
41 95 %
Nevyjadril se 2 5%

Velikost a vybaveni pokojti

|

procenta
93 %
2%

Nevyjadril se 5%
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Velikost a vybaveni spolecnych prostor na domacnostech

procenta

39 91 %

4 9%

procenta

30 93 %

Nevyjadril se 3 7%

Pocet a vybavenost prostor urcenych pro terapie

pocet procenta
38 88 %
Nevyjadril se 5 12 %
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2. Jak hodnotite uklid a Cistotu prostor naseho zarizeni? (1- nejlepsi, 5- nejhorsi)

Vétsina dotazovanych hodnotila uklid a Cistotu prostor naseho zafizeni znamkou 1,

pouze dvé osoby se nevyjadfily.

Jak hodnotite uklid a Cistotu prostor naseho zafrizeni

pocet procenta

41 95 %

Nevyjadril se 2 5%

Jak hodnotite uklid a cistotu prostor naseho
zarizeni

H]1l m2 m3 =4 m5 mNevyjadril se



Dotaznikové Setreni 2022

3. Jak hodnotite pfistup nasich pracovniki ve vztahu k Vasi osobé a ve vztahu k

uzZivateli:

95 % respondentl hodnotilo pfistup nasich zaméstnancl ke své osobé znamkou 1,
pouze 2 % hodnotila pfistup pracovniklli zndmkou 2 a 2 % osob hodnotila pfistup
pracovnikd zndmkou 3 a 1 % respondentl se nevyjadfilo.

V pfipadé pfistupu nasich pracovnikd k uZivateli 76 % osob hodnotilo pfistup nasich
zaméstnancl ve vztahu k uzivateli zndmkou 1, 1 % zndmkou 2 a 23 % respondentl se

nevyjadfilo.

Jak hodnotite pristup nasich pracovniku ve vztahu
k Vasi osobé?
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4. Madte vsoucasné dobé dostatek informaci o nasem zafizeni a o nasich

poskytovanych sluzbdch?

VétSina osob uvedla, Ze ma dostatek informaci o nasem zafizeni. 3 osoby se

nevyjadfily.

Mate v soucasné dobé dostatek informaci o nasem zarizeni a o nasich

poskytovanych sluzbach

procenta

3 7%

Nevyjadril se

5. Vite o moZnosti podat stiznost na kvalitu a zptisob poskytovdni nasich sluZzeb?

Celkem 93 % respondentl uvadi, Ze védi o moZinosti stéZovat si. Tfi osoby se

nevyjadrily.

Vite o moznosti podat stiznost na
kvalitu azputsob poskytovani nasich
sluzeb?

M ano
Ene

 nevyjadril se
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6. Kdybyste si chtél/a stéZovat, védél/a byste, na koho se miiZete obradtit?

Vétsina dotazovanych uvadi, Ze vi, na koho se mlze obratit v pfipadé podani stiznosti.

Jedna osoba uvedla, Ze nevi na koho se obratit a 3 osoby se k otazce nevyjadfrily.

Kdybyste si chtél/a stéZovat, védél/a byste, na koho se mizZete

obratit?

Nevyjadril se 3 7%

7. Domnivdte se, Ze uZivatelé maji dostatek volného Casu pro Cinnosti dle viastniho

vybéru?
86 % respondentl se domniva, Ze nasi uZivatelé maji dostatek volného casu pro

¢innosti, které je bavi. 5% uvedlo, Ze nevi a 9% respondentd je nevyjadfilo.

Domnivate se, Ze uzivatelé maji dostatek volného casu pro cinnosti dle

vlastniho vybéru

procenta
37 86 %

Nevyjadfil se 4 9 %
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8. Myslite si, Ze je o Vaseho blizkého u nds pecovdno s uctou a respektem?

Vétsina respondentl ma za to, Ze o jejich blizké je peCovano s Uctou a respektem.
V jednom pfipadé bylo uvedeno, Ze to nedovede posoudit a 7% respondentl se

nevyjadfilo.

Myslite si, Ze je o Vaseho blizkého u nas pecCovano s uctou a

respektem?

procenta

Nedovedu posoudit 1 2%
Nevyjadfil se 3 7%

9. Domnivdte se, Ze nasi pracovnici respektuji prdva nasich uzivatelii?

93 % dotazanych se domniva, Ze nasi pracovnici respektuji prava nasich uzivateld a 3

osoby uvedly, Ze to nedokazou posoudit.

Domnivate se, Ze nasi pracovnici respektuji prava nasich uzivatelt?

procenta

Nedovedu posoudit 3 7%
Nevyjadril se - -



Dotaznikové Setreni 2022

10. Zajimate se o planovdni poskytovani péce uZivateli a napliovdni jeho préni a potreb

v ramci individualniho planovdni?

Celych 86 % dotazovanych se zajima o planovani poskytovani péce a plnéni prani a
potieb uzivatel( v ramci individualniho planovéni. 4 osoby se nezajimaji a 2 osoby se

k danému tématu nevyjadrily.

Zajimate se o planovani poskytovani péce uzivatele a naplnovani jeho

prani a potreb v ramci individualniho planovani?

Nevyjadril se 2 5%

11. Vite o moZnosti aktivné se zapojovat do téchto ¢innosti?

Celych 83 % dotazovanych vi o moznosti aktivné se zapojovat do planovani poskytovani
péce a plnéni prani a potteb uzivatel v rdmci individudlniho planovani. 5 osoby uvadi,

Ze o této moznosti nejsou informovani a 2 osoby se k danému tématu nevyjadfily.

Vite o moznosti aktivné se zapojovat do téchto cinnosti

Nevyjadril se 2 5%

[EEN



Dotaznikové Setreni 2022
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treba pochvalit:

Zde uvadime presné citace od nasich respondentt

+ Dékujeme, Ze se tak dobre stardte o nasi dceru.

+ Dékuji vsem pracovnikiim Domova socidlnich sluZeb Skfivany nejen za nasi dobrou

spoluprdci, ale hlavné za skvélou péci o vsechny opatrovanky Obce Skfivany.

+ Velice si vazim Vasi kaZdodenni prdce a chtéla bych Vdm Vsem podékovat za obétavost a

vytvdreni pfijemného prostredi. VZdy jsem se setkala z Vasi strany se vstrficnosti,
pochopenim a pomoci, za coZ vam velice dékuji.

+ Jsem velice spokojend se sluZzbami a pfistupem.

- Jste perfektni a ochotni. Odvddite dileZitou a prospésnou prdci. Nedovedu si to bez vds

predstavit.

+ Jsem maximdlné spokojend. Dd se jenom chvdlit!!!

+ Jsem spokojen.

+ Za vasi prdci a trpélivost vdam moc dékujeme.

+ Dékujeme.

* Dékuji za péci o Verunku, vim, Ze to neni lehké, a sama zvldddm obtizné. Dékuji.

* Chtéli bychom Vam z celého srdce podékovat za péci, kterou vénujete nejen Zdenicce.

* Chvdlim Vas profesiondlni pristup, vstricnost a pochopeni, obétavost vici klientkam —

velika spokojenost! Jsem vdécnd, Ze tu muZe sestra pobyvat a vzdélavat se.

Jediné, co bych zminila, tak bychom uvitali pro Blanku 1-lizkovy pokoj, na ktery byla zvykla.
Vnimdm trosku problémy a mirnou nespokojenost, a také zménu jejiho chovdni od doby,
kdy byla premisténa do dvouliizkového pokoje. Ale samozrejmé chdpu, Ze vase mozZnosti
uspokojit takto vsechny klientky jsou omezené.

* Pochvala ze perfektni zvladnuti covidovych opatrenich. Jak po strdnce zdravotni, tak po

strdnce zvlddnuti péce o klienty, kteri byli dlouhodobé v karanténé, bez mozZnosti jezdit
domd.

* Zmého pohledu Ize jen chvdlit.

11



-

®

®

©

®©

Dotaznikové Setreni 2022

* Chtéla bych vSem zaméstnancim ustavu podékovat za jejich obétavost a pfistup ke

klientum i k nam. Vim, Ze to nékdy nemaji jednoduché.

* Chtéla bych Vdm podékovat za pfikladnou a obétavou a laskavou péci nejen o mou sestru,

ale také o vsechny klientky a klienty DSS Skfivany. Jste nejlepsi!

* Dcera se rdda vraci do Domova socidlnich sluZeb ve Skfivanech, a to pro mé znamend, Ze se

k ni pracovnice Domova hezky chovaji a za to bych jim touto cestou chtéla podékovat.

* Chci vSem zaméstnancim podékovat za hezky pristup k mé dceri.
+ Velmi dékuji za péci, kterd je nadstandartni. Dékuji!

+ VSechno je u Vds v nejlepsim porddku, nedd se nikomu nic vytknout. Nejlépe to hodnoti

klientky, jsou spokojené a maji Vds vSechny moc rady. To se dozviddme pri ndvstévdch. Za
vSechnu péci vam patfi velké podékovani.

* Vlynikajici souc¢innost mezi sloZzkami, vytvdreni podminek i pro alternativni aktivity — beseda

s knihovnici, tematickd odpoledne, dalsi vzdéldvdni klienti v jejich domdcim prostredi....

+ Jsem velice spokojena s péci a mam i vybornou zpétnou vazbu od sestry — 1 ?l\-(

* O uZivatelku je dobre postardno v ramci jeji domdcnosti, rada se z pobytu doma vraci mezi

kamarddky a do kolektivu
Absence akci pro tuto uZivatelku (vylety , apod.)
Nemohla jsem nahlédnout do IP uzivatelky, tudiZ nevim, zda moje podnéty byly vyuZity
Nemohu hodnotit prostory pro terapie — nevidéla jsem je
Navstéva na pokoji mi byla umozZnéna v zari 2021, jinak navstévy probihaly venku nebo

v jidelné (chdpu v dobé Covid- 19) a mdm pocit, Ze ndvstéva na pokoji klienta neni Zadouci
ac neni zakdzand.

Zjistovani kvality a spokojenosti s nasimi sluzbami bylo stejné jako v minulém roce

zaméreno na nazor rodinnych prislusnikl a opatrovnikG nasSich uzivatell na kvalitu

poskytovanych socialnich sluzeb a pfipadné zjistit mozna feseni na vylepsSeni sluZzeb v nasem

Domoveé. Otazky byly zaméreny na spokojenost s prostfedim a vybavenim Domova, na kvalitu

sluZzeb, na spokojenost s pfistupem zaméstnancl vici uZivatellm a vici opatrovnikim ¢i

12



Dotaznikové Setreni 2022

rodinnym pfislusnikiim, na oblast respektovani lidskych prdv, na moznost a zplisob podavani
stiznosti atd. Soucasné méli respondenti ve formuldfi dotazniku k dispozici prostor pro

jakékoliv dalsi podnéty pripominky a sva vyjadreni, mnoho z nich této moznosti vyuzilo.

Celkem bylo rozeslano 55 dotaznik(. Navratnost dotazniku je 78 %, coZ je 0o 9 procent

vice neZ loni. Anonymity vyuZilo 81 % respondentu.

Prvni ¢ast dotazniku je vénovana hodnoceni kvality vybaveni a prostfedi domova.
Respondenti velice kladné hodnoti jak vybaveni domova, tak i venkovni prostory a celkovou
Cistotu. Pristup vSech pracovnikl domova ve vztahu k dotazovanym, tak i ke klientim, je
hodnocen velice pozitivné. VétSina dotazanych se domniva, ze nasi klienti maji dostatek
volného €asu na vénovani se ¢innostem, které je bavi. 91 % osob si mysli, Ze o jejich blizké je
pecovano s Uctou a respektem a 93 % dotdzanych se domniva, Ze jsou respektovana jejich

s

prava. Vysoké procento respondentl (86 %) uvadi, Ze se zajima o planovani poskytovani péce

uzivatele a naplfovani jeho pfani a potieb v ramci individualniho planovani. 5 osob uvadi, ze

nevi o moznosti aktivné se zapojit do tohoto procesu.

Zavérem lze konstatovat, Ze hodnoceni kvality bylo u vétSiny respondentl pozitivni a
vSechny dopliujici pozndmky dotazovanych rodinnych pfislusniku jsou pro nds vsechny
skvélou zpétnou vazbou a ocenénim nasi prace. Moznosti vyjadfit svij nazor vyuZilo vice nez
65 % respondentd, coZ je o 10 % vice oproti lonniskému roku. Jsme velice radi za trvalou prizen
opatrovnikli a dalSich rodinnych pfislusnikl, za jejich ochotu snami spolupracovat a

poskytovat své podnéty, které nam poslouzi jako inspirace pro dalsi pfipadné zlepsSeni a

udrzovani nastavené kvality poskytovanych sluzeb a péce o nase uzivatele.

Vedeni zafizeni dékuje vSem, ktefi vénovali svlij ¢as vyplnéni dotazniku a poskytli nam

tak dalezZité podnéty pro nasi dalsi praci.

Dne: 17.2.2023
Zpracovala: Bc. Pavlina Mikacsiova — socidlni pracovnice  ....cccoceceieiviveeneenenn
Schvalil: Ing. Slavomil Stefan — Feditel e
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