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Vedeni Domova socialnich sluzeb Skiivany na podzim roku 2023 pozadalo a oslovilo opatrovniky,
rodice a dalsi rodinné ptisluSniky uzivatelti naSeho Domova o vyplnéni kratkého dotazniku. Cilem tohoto
dotaznikového Setieni bylo zjistit nazor rodinnych pfislusnikd a opatrovnikd nasich uzivateli na kvalitu
nasich poskytovanych socidlnich sluzeb a ptipadné ziskat od nich ptipadné podnéty na vylepseni sluzeb
vV naSem Domové.

Dotaznik obsahuje celkem 11 otazek, jiz tradi¢né byl anonymni a respondentim byl zaslan
Vv listinné podobé postou. Otazky byly zaméteny na spokojenost s prostiedim a vybavenim Domova, na
kvalitu sluzeb, na spokojenost s pristupem zaméstnancti vii€i uzivatelim, na oblast respektovani lidskych
prav, na moznost podavani stiznosti, na kvalitu oSetfovatelské péce a zprostredkované zdravotni péce, na
mnozstvi a pestrost nabizenych volnocasovych aktivit a terapeutickych ¢innosti, na zfizeni navstévni
mistnosti v hlavni budové Domova. Souc¢asné méli respondenti ve formulati dotazniku k dispozici prostor

pro jakékoliv dalsi podnéty, pfipominky a sva vyjadieni.

Odeslano dotazniku 52 100 %
Navratnost 31 60 %
Vyuzilo anonymity 27 87 %

Vysledky dotaznikového Setieni jSou zpracovany dle jednotlivych otazek dotazniku s naslednym

komentafem a vyhodnocenim v procentech.
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1. Libi se Vam v naSem Domové? (celkové prostiedni, atmosféra ¢i vvbavenost)

a) ano 31 100 %
b) ne 0 0

Otazkou €. 1 je zjistovana spokojenost s prostiedim a celkovou vybavenosti Domova a jak na respondenty
pusobi atmosféra prostor naSeho zafizeni. VSichni dotazovani, tedy celych 100 % respondentl pozitivné
hodnotilo celkové usporadani, zafizeni i atmosféru Domova.

2. Domnivate se, Ze na§ Domov disonuje vhodnym a dostateé¢nym materialné technickym vybavenim ke
kvalitnimu poskytovani socidlnich sluzeb?

a) ano 31 100 %
b) ne 0 0

K otdzce €. 2 naprosto vSichni osloveni vyjadfili svoji naprostou spokojenost s materidlné technickym
vybavenim naseho Domova, které pomaha nasim pracovnikiim k poskytovani socidlnich sluzeb v nalezité
kvalité a spokojenosti uZivateli.

3. Myslite si, ze klienti dostavaji dostatecnou nabidku naSich aktivit, terapii a nabizenych sluzeb?

a) ano 29 94 %
b) ne 1 3%
C) nevim 1 3%

V odpovédi na otazku €. 3 dotazovani vyjadfovali svilj nazor na mnozstvi, kvalitu a pestrost nasi nabidky
ucasti na volnoc¢asovych aktivitach, moznostech vzdélavani, pracovniho uplatnéni a moznosti vénovat se
nabizenym terapeutickym cinnostem. Jeden respondent K této otazce uvedl, ze se mu nabidka nezda
dostatecnd, jeden dalsi dotazovany nezné nabidku a tak nehodnoti a zbyvajicich 29 osob vyjadtilo svoji
spokojenost s nabidkou téchto ¢innosti.



4. Domnivdte se, Ze je o VasSeho blizkého pecovano s uictou a respektem?

a) ano 31 100 %
b) ne 0 0

V otazce ¢. 4 vSichni dotazovani dali souhlasnou odpovéd na dotaz, zda maji za to, ze je 0 jejich
pribuzného v naSem Domové peCovano s uctou a respektem k jeho osob¢ a potiebam.

5. Zménili byste néco v piistupu zaméstnancit Domova ke klientiitm? Pokud ano, co a proc¢?

a) ano 0 0%
b) ne 31 100 %

V 5. otazce méli respondenti moznost podrobnéji se vyjadfit k pfistupu nasich zaméstnanct k uzivatelim.
Soucasné byli osloveni vybidnuti ke konkrétnimu sdéleni, zda a co by piipadné na piistupu nasich
zaméstnanci cht€li zménit a piipadné uvést zduvodnéni. Nikdo z oslovenych nevyjadiil Zadnou
piipominku ani podnét ke zméné ptistupu ¢i chovani pracovnikl ve vztahu k uzivateltiim.

6. Myslite si, Ze druh naSi socidlni sluzby (pobytova) je nejvhodnéjsi formou pomoci a podpory pro
Vaseho opatrovance (piibuzného) vzhledem k jeho aktualnim schopnostem a dovednostem?

a) ano 31 100 %
b) ne 0 0%

V otdzce €. 6 nikdo z oslovenych respondentli nevyjadfil pochybnost o tom, Ze naSe pobytova socialni
sluZzba je vhodnou formou pomoci a podpory pro jeho ptibuzného.

7. Kdybyste si chtél/a stéZovat, vite, na koho se obratit?

a) ano 30 97 %
b) ne 1 3%

V otazce €. 7 jeden respondent odpovedél, Ze nevi, na koho se v nasem Domové obratit v ptipad¢, kdy by
chtél podat stiznost, zbyvajicich 97 % oslovenych vi, jak v ptipad¢ stiznosti postupovat.



8. Vyhovuje Vam konat ndavstévu v nasi navstévni mistnosti?

a) ano 26 84 %
b) ne 3 10 %
c) bez odpovédi 2 6 %

V otazce €. 8 bylo nasi snahou zjistit, jak opatrovnikiim a dal$im ptfibuznym ¢i prateliim nasich uzivatel
vyhovuje stravit dobu navstévy v nasi nové zfizené a k tomuto Ucelu zatfizené navstévni mistnosti.
Necelych 10 % oslovenych neni s timto zplisobem vykonu navstévy svého ptibuzného u nés spokojeno a
preferuje navstévu konanou v pokoji klienta. Ve dvou piipadech zistala tato otazka bez odpovédi.
Spokojenost s vykonanim navstévy v navstévni mistnosti vyjadiilo 84 % dotazovanych.

9. Jste spokojeni s oSetifovatelskou péci poskytovanou pracovniky Domova?

a) ano 31 100 %
b) ne 0 0%

V otazce €. 9 naprosto vSichni osloveni respondenti vyjadiili svoji spokojenost s poskytovanim naSich
osetfovatelskych sluzeb a nikdo z nich nevyjadtil Zadnou nespokojenost ¢i pripominku.
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10. Jste spokojeni se zdravotni péci poskytovanou prostiednictvim smluvnich lékaitt Domova?

a) ano 31 100 %
b) ne 0 0 %

V otazce ¢. 10 respondenti méli moznost hodnotit a vyjadtit se ke kvalité poskytovanych zdravotnich
sluzeb ze strany naSich smluvnich 1€kaiti. Nikdo z oslovenych nevyjadtil Zadnou nespokojenost.

11. Domnivadte se, e je vaSe dcera, syn (sestra, neter) s naSimi slufbami spokojend/y a e nase zarizeni
dostatecné uspokojuje jeji (jeho) potieby?

a) ano 29 94 %
b) nevi 1 3%
C) bez odpovédi 1 3%

K této posledni otazce se 94 % oslovenych vyjadiilo souhlasné k tomu, Ze jejich opatrovanec ¢i piibuzny
je spokojeny s nasimi poskytovanymi socialnimi sluzbami a Zze nase zafizeni dostatecné uspokojuje jeho
potieby. Jeden respondent uvedl, Ze nezné opoveéd’ na tuto otdzku a jedna osoba se nevyjadtila.



Dopliiujici sdéleni v nékterych dotaznicich (citace vyjdadrent respondentii).

1. Velké podékovini hlavné sestiickam, ale i celému kolektivu Domova socidlnich sluZeb
Skiivany za pé¢i o mou dceru.

2. Velice si vaZim prdace pracovnikii Domova a chtéla bych jim moc podékovat, vim, Ze to nemaji
vidy lehké. Jesté jednou moc deékuji.

3. Mohu jenom chvalit. Jste nejlepsi. Moc dékuji.

4. Dékujeme Vam za trpélivost, se kterou k nasi pribuzné pristupujete, vim, Ze to opravdu nékdy
neni snadné. Velice si vasi prdace vdZime.

5. Navstévy nam vice vyhovuji na pokoji neZ v navstévni mistnosti.

Shrnuti

V ramci zjiStovani kvality a spokojenosti s nasimi sluzbami ze strany opatrovnikli a rodinnych
ptislusnikii naSich uZzivatelt bylo v roce 2023 osloveno 52 respondentl, znich 19 osob vykonava
opatrovnickou funkci. K vyhodnoceni se nam vratilo 31 dotaznikd, coz je 60% navratnost, anonymity
vyuzila tradi¢né vétSina dotazovanych - 27 0sob. V porovnani s minulym rokem jsme zaznamenali velky
pokles navratnosti vyplnénych dotaznikd, a to 0 28 %.

Vsechny dotazniky byly vramci jejich hodnoceni tadné procteny, spocitdny, a odpovédi u
jednotlivych otazek byly pocetné i v procentnim vyjadieni zhodnoceny. U kazdé otazky je hodnotici

tabulka s textovym komentatem.

Piipominky, nesouhlasnd vyjadieni nebo chybé&jici odpovédi se vyskytly v té€chto otdzkich:

e C.3 nedostatecnad nabidka aktivit, terapii ... 1NE 1 nezna odpoved’
e C.7 Stiznosti... 1 NE -

e C.8 navstévni mistnost... 3 NE 2 bez odpovédi

o C. 11 spokojenost klienta samotného - 2 nezné odpoved’



Matematicke vyjadrent spokojenosti se sluzbami

1. Libi se Vam v nasem domove? (celkové prostiedi, atmosféra ¢i 100 %
0
vybavenost naSeho zafizeni)
2. Domnivate, ze nd§ Domov disponuje vhodnym a dostate¢nym
materidlné technickym vybavenim ke kvalitnimu poskytovani 100 %
socialnich sluzeb?
3. Myslite si, ze klienti dostavaji dostate¢nou nabidku naSich 94 o
. . .y r Id ~ 0
aktivit, terapii a nabizenych sluzeb?
4. Domnivate se, ze je o Vaseho blizkého pecovano s tctou a 100 %
0
respektem?
5. Zménili byste néco v piistupu zaméstnancii domova ke
.o ) 100 %
klientim? Pokud ano, co a proc?
6. Myslite si, Ze tento druh socidlni sluzby (pobytovd) je
nejvhodnéjsi formou pomoci a podpory VaSeho opatrovance
wr . . s 100 %
(ptibuzného) vzhledem k jeho aktualnim schopnostem a
dovednostem?
7. Kdybyste si chtél/a stézovat, vite, na koho se obratit? 97 %
8. Vyhovuje Vam konat navstévu v nasi navstévni mistnosti? 84 %
9. Jste spokojeni s osetfovatelskou péci poskytovanou pracovniky
100 %
Domova?
10. Jste spokojeni se zdravotni péc¢i poskytovanou prostrednictvim
Tl o 100 %
smluvnich 1€katt DSS Skiivany?
11. Domnivate se, ze je VaSe dcera, syn (setra, netef) s nasimi
sluzbami spokojend (¥) a Ze naSe zafizeni dostatecné uspokojuje 94 %
jeji (jeho) potieby?
CELKOVA SPOKOJENOST (priimer z otdzek) 97 %

Celkové hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb bylo ze strany respondentli prevazné pozitivni,

prumér hodnoceni jednotlivych otazek dosdhl 97 %, coz lze povazovat za vysoké hodnoceni kvality naSich

poskytovanych sluzeb - vidéno ofima opatrovnikli a rodinnych ptislusnikt.




VSechny ohlasy, piipominky i pochvaly jsou pro nas v§echny velmi cennym sdélenim. Jsme velice
radi za trvalou pfizen opatrovniku a dalSich rodinnych piislu$nikd, jejichZ podnéty a poskytnuta zpétna

vazba nam poslouzi jako inspirace a motivace pro nasi dalsi praci.

Vedeni zatfizeni dékuje vSem, ktefi vénovali sviij ¢as vyplnéni dotazniku a poskytli nam cenné

podnéty pro nasi dalsi praci.

Dne: 14.12. 2023
Zpracovala: Stanislava Ludvikové — socidlni pracovnice ..............ccccoveiieiiiin..
Schvalil: Ing. Slavomil Stefan — feditel ...



