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ANKETA S KLIENTY

(spokojenost klientu s kvalitou poskytovanych socidlnich sluzeb) — rok 2023

Pocet oslovenych klienti: 14 Zen ve véku 39 az 74 let
Vsichni ndhodné osloveni klienti souhlasili s rozhovorem.
Anketa probihala v pribéhu meésice prosince 2023, osloveni klienti jsSou z obou sluzeb

(Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim | Z Chranéného bydleni) a ze vsech useki
(usek domky i oSetiovatelsky usek)

Celkové zhodnoceni ankety:

C. |Otazka Hodnocent:
1. | Ubytovani, prostiedi — pokoj, jeho zafizeni, vybavenost ... 100 %
2. | Stravovani — mnozstvi a kvalita jidla, moznost samostatné ptipravy... 100 %
3. | Moznost vyuZzivani vefejnych sluzeb — nakup, kadeinik, posta .... 100 %
4. | Zajisténi lékaiské péce — zprostiedkovani navstévy lékate, doprovod... 100 %
5. | Zajisténi péce o vlastni osobu — pomoc se sebeobsluhou ... 100 %
6. | Pomoc se zajisténim ostatnich potieb — kontakt s rodinou ... 100 %
7. | Pravo na soukromi, na individualni pfistup, na vlastni volbu, byt vyslysen ... 100 %
8. | Vztah s pracovniky — osloveni, chovani, pfistup, respekt ..... 86 %
9. | Moznost vyuzZiti volného ¢asu — nabidka terapii a aktivit nebo sdm v pokoji... 100 %

HODNOCENI CELKEM 98,44 %

Zavér:

V ramci anketniho Setfeni s klienty naseho Domova za ucelem zjistit jejich spokojenost
S poskytovanymi socialnimi sluzbami bylo dotazovanym respondentiim polozeno celkem
devét otazek zamétenych na jednotlivé oblasti poskytovani socialnich sluzeb, tak jak je
vyse uvedeno v tabulkovém piehledu.



Z odpovédi u osmi otazek z celkového poctu deviti otazek byla zjiSténa stoprocentni
spokojenost klientd v danych oblastech.

Bez stiznosti byly otazky tykajici se ubytovani 1 vybavenosti Domova, stejné tak 1 oblast
stravovani, moZznosti vyuzivani vefejnych sluzeb, zajisténi lékarské péce, pomoc
Vv sebeobsluze i pomoc pti kontaktu s rodinou.

K otéazce respektovani soukromi ve tfech pripadech osloveni klienti ptipustili, Ze se obcas
stane, Zze k nim do pokoje nékdo vejde bez Klepani, nejedna se vSak v drtivé vétsSin€ o
pracovniky, ale stava se to ze strany jinych klientt z domacnosti. Pokazdé se jednalo o
klienty, kteti se naruSovani soukromi ostatnich klientd dopoustéli 1 v minulosti, a to 1 ptes
opakované domluvy a napominani.

K otazce zjist'ujici vztah a ptistup pracovnikll ke klientlim jedna oslovena klientka uvedla,
ze Ji pracovnice odbyla v pripadé, kdy se ji potiebovala néco zeptat a poradit se s ni.
Udajné to nebyl jen jeden piipad a mysli si, Ze se to stane, kdyZ pracovnice nema
dobrou naladu.

Nikdo dalsi z oslovenych klientli takovou zkuSenost neuvedl a ani u Zadné dalsi otazky
nebyla zjisténa nespokojenost dotazovanych klientti. Nikdo si nestézoval na chovani ani na
ptistup pracovnikli smérem ke klientim. Co se tyka nabidky volnocasovych aktivit véetné
moznosti pracovniho uplatnéni ¢i vzdélavani, anketa prokdzala, ze v této oblasti je ze strany
klientd naprosta spokojenost.

Zavérem je mozné konstatovat, Ze vysledek anketniho Setfeni s uzivateli na téma jejich
spokojenosti s poskytovanymi socialnimi sluzbami, je velmi uspokojivy.

Uzivatelé jsou s poskytovanymi socialnimi sluZzbami spokojeni z 98,44 %.

Sktivany dne 19. 12. 2023

Zpracovala: Ludvikova Stanislava ...



