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VYHODNOCENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

(Dotaznik pro studenty, stazisty a ptipadné dalsi spolupracovniky s Domovem)

ZA ROK 2023

V prubéhu roku 2023 vedeni Domova socidlnich sluzeb Skiivany oslovilo nékolik

studenttl, stazistd a dalSich externich pracovnikii s prosbou o vyplnéni hodnoticiho dotazniku,

Vv némz mohli respondenti vyjadrfit sviij ndzor na kvalitu poskytovanych sluzeb, na prostiedi

Domova nebo organizaci dennich ¢innosti a aktivit pro uzivatele. Otazky se také tykaly

respektovani lidskych prav uzivateld, pfistupu zaméstnanci ke klientim a také ¢im byla

navstéva V nasem zafizeni témto osobam piinosnd a zajimava.

Dotaznik obsahoval celkem 8 otevienych otazek a byl zcela anonymni. Dotaznik vyplnilo

celkem 31 osob. Takto ziskané informace budou nasledné podrobné zpracovany do piehledné

tabulky s koneénym komentatem.

N

Jaky je Va§ nazor na prostiedi Domova, interiérové prostory a jejich vybaveni?

Jaky je V4§ nazor na organizaci dennich ¢innosti a aktivit uzivatela?

Setkali jste se s neprofesionalnim ptistupem nasich zaméstnanct k uzivatelim? Pokud ano,
uvedte konkrétné a popiste situaci:

Myslite si, ze pracovnici Domova respektuji zakladni lidska prava uZzivatelli a zamezuji
jejich poruSovani? (pravo na diistojnost, soukromi, na viastni volbu, na individudlni pristup
)

Domnivate se, Ze wuZivatelé Domova maji dostatenou nabidku vzdélavacich
a volnocasovych aktivit?

Domnivate se, Ze uZivatelé Domova maji zajiSténou moznost svého pracovniho uplatnéni
dle svych schopnosti?

Domnivéte se, Ze vefejnost ma moznost ziskat dostate€né mnoZstvi informaci o nasi sluzbé?
Pokud ano, zda se Vam tento soubor informaci dostupny a srozumitelny?

Byla pro Vas néavstéva naSeho zatizeni zajimava, ptinosna ..? Strucné popiste prosim:



Jaky je Vas$ nazor na prostfedi Domova, interiérové prostory a jejich vybaveni? 31 100 % -
Jaky je Vas$ nazor na organizaci dennich ¢innosti a aktivit uZivateli? 30 97% 3%
Setkali jste se s neprofesionalnim piistupem nasich zaméstnanct k uzivatelim? Pokud ano, uvedte 30 97 % 3%
konkrétné a popiste situaci.:

Myslite si, ze pracovnici Domova respektuji zékladni lidské prava uzivatelti a zamezuji jejich porusovani? | 30 97 % 3%
(pravo na distojnost, soukromi, na vlastni volbu, na individualni pristup ...)

Domnivate se, Ze uzivatelé Domova maji dostate¢nou nabidku vzdélavacich a volnocasovych aktivit? 31 100 % -
Domnivate se, ze uzivatelé Domova maji zajisténou moznost svého pracovniho uplatnéni dle svych | 29 94 % 6 %
schopnosti?

Domnivate se, ze vefejnost ma moznost ziskat dostatecné mnozstvi informaci o nasi sluzbé? Pokud ano, | 27 87 % 13 %
zda se Vam tento soubor informaci dostupny a srozumitelny?

Byla pro Vas navstéva naseho zafizeni zajimava, pfinosna ..? Stru¢n¢€ popiste prosim: 31 100 % -

Hodnoceni - grafické znazornéni

2 % B

B Pozitivni odpovédi

Neumim odpoveédet




Vvhodnoceni otazek:

1) U otazky ¢. 1 méli vSichni ohodnotit prostiedi i interiér Domova. VSichni respondenti kladné
hodnotily nas Domov jako utulné rodinné prostredi, moderné vybavené...

Ukazka:

Luxus po vSech strankdach, zazemi pro zaméstnance i klienty jsou opravdu uzasné

Je tu moc prijemné, utulné, vse piisobi moderné. Vzdusne, uzasné je okno pro imobilni
klienty

Prostory jsou velmi pekné zarizené a domecky piisobi utulné. Uzivatelé zde maji vse,
co potrebuji.

Prostory / vybaveni domova je velice prijemné, utulné domdci prostredi my je
sympatické, venkovni sezeni téz

Prostredi, prostory i vybaveni mi prijdou absolutné dostacujici. Vse je Cisté, upravené
a moderni

Kradsné prostory ,,vzdusné,, , pekné malby, pokoje utulné a prakticky zarizené

Dobre vybavené, pekné, prijemné, pocit domova

2) Otazka €. 2 zjistovala nazor na organizaci dennich ¢innosti a nabidku aktiviza¢nich ¢innosti.
VSsichni respondenti, kteti odpovédéli vnimali organizaci dennich ¢innosti pozitivné. Libil
se jim Siroky vybér aktivit, pestry denni program, moznost vlastni volby klienta do ¢eho se
chce zapojit...

Ukazka:

Pestra nabidka, opravdu moznost plné vyuzit cely den

Velice, klienti maji dost aktivit, cinnosti jsou zabavné

Libi se mi, Ze je zajisténé, aby se klienti nenudili, ale zaroven nejsou do niceho nuceni.
Klienti se urcité nenudi. Maji mnoho aktivit, které mohou délat, her, které mohou
hrat, bud’ na domeckach ¢i na budove D. Organizace dennich ¢innosti je za mé super.
Libi se mi, Ze maji sluzby, na které musi dochazet ci je délat.

Velmi pekné usporadany

Skvele, klienti vypadaji spokojené a zaméstnanci taktéz

Velké mnozstvi smysluplnych ¢innosti a aktivit, to jak uzivatelé travi den je super

Je rozumné, ze klienti jsou vedeni k cinnostem, podporuje to udrzeni samoobsluznych
navyki a je to zabava

Velmi dobre nastaveno

Klienti maji dostatek cinnosti i aktivit

Z toho, co jsem videéla a slysela mi prijde, Ze je v tom logika, zdravy pristup. Tak, jak
vy to vV rodine mélo fungovat.

3) Trteti otazka se zabyvala pfistupem zaméstnanct vici klientim. Dotazovani méli odpovédet,
zda se n€kdy béhem své navstévy v naSem zafizeni setkali s neprofesionalnim pfistupem
nasich zaméstnanct ke klientim. 30 osob uvedlo, Ze se s neprofesiondlnim ptistupem
zamestnanct ke klientim nesetkalo. Jedna osoba se nevyjadfila.

Ukazka:

Rozhodné NE, naopak. Pristup celeho persondlu, ktery jsem méla moznost poznat,
byl velice laskavy a profesionalni



4)

5)

6)

7)

o Viddne zde dobra a prijemni atmosféra
e Vidéla jsem zaméstnance srdcare

Ctvrta otazka se tykala lidskych prav uZivatelt. Vsichni respondenti se domnivaji, Ze
pracovnici Domova respektuji zadkladni lidska prava uzivateli a zamezuji jejich porusovani.
Vétsina respondentt uvedla, Ze nasi pracovnici respektuji prava uzivatelt. Jeden respondent
se nevyjadiil.

Ukazka:

oV naprostém poradku. Velmi pratelské privitani a profesionalni vyklad.

e Pristup pracovnic ke klientkam mi byl velmi sympaticky a pro mé do budoucna
poucny. Milé oslovovani klientek kiestnimi jmeény. Klientky maji moznost se
rozhodnout co a jak

e Zaméstnanci srdcari nemivaji problém s respektovanim nejen zdkladnich lidskych
prav

Otazka tykajici se nabidky volnocasovych a vzdélavacich aktivit byla respondenty
hodnocena kladné. 100 % dotazovanych si mysli, Ze nase nabidka aktivit je velmi bohata.

Ukazka:
o Meéla jsem moznost navstivit pondélni skolu a bylo videt, zZe klientky to opravdu bavi
o Je tu na vyber mnoho aktivit, vylety, Skola, keramika, ...
e Maji na vybér spoustu aktivit. Mohou si privydelat. Jezdi se n vylety. Dochazeji do
skoly.
e Maji bohatou nabidku a inovativni vedeni zarucuje pruznost v tomto smeru
o Tady musi byt radost byt klientem

Tato otazka byla zaméfena, na nazor respondentii, zda uzivatelé Domova maji zajisténou
moznost pracovniho uplatnéni dle jejich schopnosti. VétSina dotazanych se domniva, Ze ano.
Dv¢ osoby uvedly, Ze to nedokazi posoudit.

Ukazka:
o Mpyslim si, Ze se zaméstnanci snazi o co nejveétsi naplneni potencialu kazdé klientky a
V zavislosti na tom jim umoznuji vhodné pracovni uplatnéni.
e Moznost chranénych dilen umoZnuje i procviceni poctii
o Urcité se vedeni i zaméstnanci snazi, aby klienti méli uplatnéni dle svych schopnosti
o Uzivatelé maji moznost dochdzet do aktivizacnich center, do sluzby chranéné dilny

Otazka €. 7 se tykala mnozstvi informaci o nasi sluzbé, o dostupnosti a srozumitelnosti téchto
informaci. VétSina respondentl vinima mnoZstvi informacich jako dostate¢né a srozumitelné.
Jeden respondent neodpovédél a 3 respondenti uvedli — nevim.

Ukazka:
o Na internetovych strankach Domova jsem nasla vSechny potiebné informace.
e My jsme dostaly vycerpavajici a zajimavy vyklad a sezndameni se zarizenim a sluzbou
o  Wklad k této sluzbe byl pro mé zajimavy, vycerpavajici, srozumitelny



8) Posledni otazkou néas zajimalo, zda pro respondenty byla navstéva v nasem zatizeni pfinosna
¢i zajimava. VSichni dotazani uvedli, Ze ano. Navstéva bylo pro n¢€ zajimava, pfinosna,
inspirativni...

e Byla pro mé velmi prinosna (pozitivné) a dokonce jsem si diky této praxi uvédomil, Ze
bych na takovéem pracovisti rad pracoval. Moc se mi tu libilo

e Byla zajimava a prinosnad. Néco jsme okoukaly a prizpiisobime to nasim mozZnostem.

e Ano, jsem moc rada za vybér tohoto zarizeni, prineslo mi to spoustu novych znalosti
i vice pochopeni, za tuto zkuSenost jsem velice rada.

e Ano jsem rada, zZe jsem si vybrala praxi u vas. Vyzkousela jsem si néco nového.

Pracovat s lidmi s mentdlnim postizenim mi dalo novou zkuSenost, za kterou jsem

rada

Ano byla, moc se mi libi, ze jde pracovat i v klidu

Rozhodné ano, jsem v udivu, jak prijemné prostredi mize mit zaméstnanec k dispozici

Prijemné, podnétné, v kladném slova smyslu Sokujici — pozitivné

Spokojeni klienti jsou nejvetsi vizitkou a tady jsem je vidéla.

Je zajimavé zjistit, jak to chodi jinde. Bylo to fajne.

Ano, moc se mi tu libilo. Jste velkym zdrojem inspirace.

Zaveér:

V prubéhu roku 2023 se nam podafilo ziskat od externich pracovniki — studentd

vykonavajicich praxi ¢i stazistd celkem 31 vyplnénych hodnoticich dotaznik.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze vSichni hodnotili prostfedi Domova, nabidku
dennich ¢innosti, vzdé&lavacich a volnocasovych aktivit 1 moZnosti pracovniho uplatnéni
uzivatelti velice pozitivné. Béhem svého plisobeni v DSS Skfivany se nikdo z respondentti
nesetkal s neprofesionalnim piistupem zaméstnanci vici klientim. VSichni respondenti
vnimali prostiedi domova jako pfijemné, moderni, rodinné a utulné. VSichni dotazovani

vnimaji navstévu naseho Domova pfinosnou, inspirativni a hodnoti ji pozitivng.

Dne: 14. 12. 2023

Zpracovala: Be. Pavlina Mikacsiova — soc. pracovnice



