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Vedeni Domova socialnich sluzeb Sktivany na podzim roku 2024 jiz tradi¢né oslovilo opatrovniky,
rodice a dalsi rodinné piislusniky uzivateli naseho Domova o vyplnéni kratkého dotazniku. Cilem
dotaznikového Setieni bylo zjistit nazor rodinnych pfislusnikd a opatrovnikd nasich uzivateli na kvalitu
nasich poskytovanych socialnich sluzeb a ptipadné ziskat od nich podnéty na vylepSeni sluzeb v nasem
Domove.

Dotaznik obsahoval celkem 10 otazek, byl zcela anonymni a respondentim byl zaslan v listinné
podob¢ postou. Otazky byly zaméteny na spokojenost s prostifedim a vybavenim Domova, na kvalitu
sluzeb, na spokojenost s piistupem zaméestnancti vi¢i uzivatelim, na oblast respektovani lidskych prav, na
moznost podavani stiznosti, na kvalitu oSetfovatelské péce a zprostfedkované zdravotni péce, na mnozstvi
a pestrost nabizenych volnocasovych aktivit a terapeutickych ¢innosti. Souc¢asné méli respondenti ve

formulati dotazniku k dispozici prostor pro jakékoliv dalsi podnéty, pfipominky a sva vyjadfeni.

Odeslano dotazniku 53 100 %
Navratnost 34 64 %
Vyuzilo anonymity 26 49 %

Vysledky dotaznikového Setieni jsou zpracovany dle jednotlivych otazek dotazniku s naslednym

komentafem a vyhodnocenim v procentech.



Vvhodnoceni vysledkua dotaznikového Setrent

1. Libi se Vam v nasem Domové? (celkové prostiedni, atmosféra ¢i vvbavenost)

a) ano 33 97 %
b) ne 0 0
¢) bez odpovédi 1 3%

Cilem otazky €. 1 bylo zjistit spokojenost s prostiedim a vybavenim Domova a jak na respondenty ptsobi
atmosféra prostor naSeho zafizeni. VétSina respondentti hodnotila pozitivné celkové prostiedi, zafizeni i
atmosféru Domova. Pouze jeden respondent se k této otazce nevyjadtil.

2. Domnivdte se, Ze na§ Domov disponuje vhodnym a dostatecnym materidalné technickym vybavenim a
zarizenim?

a) ano 32 94 %
b) ne 0 0

) nevim 1 3%
d) bez odpovédi 1 3%

U otazky ¢. 2 vétsina respondentti zvolila Svoji naprostou spokojenost s materialné technickym vybavenim
naseho Domova, které pomaha naSim pracovnikiim k poskytovani socidlnich sluzeb v naleZzité kvalité a
spokojenosti uzivateld. Pouze jeden respondent se k otazce nevyjadiil a jeden respondent zvolil, ze
odpovéd’ na danou otazku nevi, neumi posoudit.

3. Myslite si, Ze klienti maji k dispozici dostatecnou nabidku volnocasovych, vidélavacich a pracovnich
aktivit?

a) ano 33 97 %
b) ne 0 0%
C) bez odpovédi 1 3%

Otéazka ¢. 3 se zamétovala na zjisténi, zda maji klienti k dispozici dostate¢nou nabidku volnocasovych,
vzdélavacich a pracovnich aktivit. Z celkového poctu dotazovanych se k této otazce nevyjadtil pouze jeden
respondent. 97 % ucastnikti vyzkumu uvedlo souhlas s timto tvrzenim.



4. Domnivdte se, e je o VaSeho blizkého pecovano s iictou a respektem K jeho praviim?

a) ano 34 100 %
b) ne 0 0

V otazce €. 4 vSech 34 respondentu volilo jednohlasnou souhlasnou odpovéd’ na dotaz, zda se domnivaji,
ze je o jejich ptibuzného v naSem Domoveé pe¢ovano s Gctou a respektem k jeho pravim.

5. Zménili byste néco v piristupu zaméstnancit Domova ke klientiitm? Pokud ano, co a proc¢?

a) ano 5 15%
b) ne 29 85 %

V 5. otazce méli respondenti moznost Se podrobnéji vyjadtit k pfistupu nasich zaméstnanct k uzivatelim.
29 respondentil by pfistup zaméstnancti ke klientim neménili. Pouze 5 respondenti zvolilo jako odpovéd
ano bez uvedeného zdiivodnéni.

6. Myslite si, Ze nas druh socialni sluiby (pobytova) je nejvhodnéjsi formou pomoci a podpory Vaseho
opatrovance (piribuzného) vzhledem K jeho aktudlnimu zdravotnimu stavu a jeho schopnostem a
dovednostem?

a) ano 34 100 %
b) ne 0 0%

V otdzce €. 6 nikdo z oslovenych respondentli nevyjadiil pochybnost o tom, Ze naSe pobytova socialni
sluzba neni vhodnou formou pomoci a podpory pro jeho piibuzného.

7. Kdybyste si chtél/a stéZovat, vite, na koho se obrdtit?

a) ano 32 94 %
b) ne 1 3%
C) bez odpovédi 1 3%

V otazce ¢. 7 jeden respondent odpovédél, Ze nevi, na koho se v nasem Domové obratit v piipadé, kdyby
chtél podat stiznost a jeden respondent se Kk otazce nevyjadiil. Zbyvajicich 94 % oslovenych vi, jak
Vv piipad¢ stiznosti postupovat.



8. Jste spokojeni s oSetFovatelskou péci poskytovanou pracovniky Domova?

a) ano 34 100 %
b) ne 0 0%

V otdzce €. 8 naprosto vSichni osloveni respondenti vyjadiili svoji spokojenost s poskytovanim naSich
oSetrovatelskych sluzeb a nikdo z nich nevyjadiil zadnou nespokojenost ¢i pripominku.

9. Jste spokojeni se zdravotni péci poskytovanou prosti‘ednictvim smluvnich lékaivi Domova?

a) ano 34 100 %
b) ne 0 0%

Otazka ¢. 9 se zamé&fovala na spokojenost s kvalitou poskytovanych zdravotnich sluzeb ze strany nasich
smluvnich 1€kaiti. Nikdo z dotazovanych nevyjadiil Zadnou nespokojenost.

10. Domnivdte se, ze je Vads opatrovanec (piibuzny) S nasimi sluizbami spokojend/y a e nase zaiizeni
dostatecné uspokojuje jeji (jeho) potieby?

a) ano 32 94 %
b) ne 0 0%
C) nevi 1 3%
d) bez odpovédi 1 3%

V posledni 10. otazce se 94 % oslovenych vyjadrtilo souhlasné k tomu, Ze jejich opatrovanec ¢i piibuzny
je spokojeny s naSimi poskytovanymi socialnimi sluzbami a ze nase zafizeni dostate¢né uspokojuje jeho
potieby. Jeden respondent uvedl, ze nezna odpoveéd’ na tuto otazku a jedna osoba se Kk otazce nevyjadtila.

Dopliiujici sdéleni v nékterych dotaznicich (citace vyjdadreni respondentit):

1. Chtéla bych pochvilit cely tym za VasSe sluiby a za vstiicnost k nam opatrovnikiim. Za 10, jak
K vSe funguje a myslim si, Ze dévcéata jsou u Vis spokojend.
2. Mpyslim, Ze Verunka je u Vis spokojend, vidy se usmiva, kdy? pro ni prijedu. To je duleZité!
3. Musim v§em zaméstnanciim podékovat za jejich trpélivost, vstiicnost a lidskost. Moje sestra i
ja jsme velmi spokojené. Mohu jenom chvalit.
4. Jste uzasni, nemam co dodat.
5. Dékuji vS§em pelovatelkam, které se o Lucii staraji za jejich trpélivost a vstiicnost v péci o ni.
6. Dékuji celéemu persondlu za veSkerou péci, kterou poskytuji mé sestie a vSem ostatnim.
S)




7. Chtéla bych podékovat vedeni DSS Skiivany za veSkerou péci a sluzby, které jsou persondlem
poskytovany uZivateliim Domova. Dékuji Vam viem za Vasi obétavost, laskavost, za lidsky
PpFistup, za usmév a pochopeni, se kterym pristupujete k Vasim klientiim. Moc si Vasi prdace
vazgim.

8. Chtéla bych Vam v§em velice podékovat za pristup k nasim détem a za ochotu k nam rodiciim.
Za 43 let, co je dcera klientkou Domova jsem se vidy setkala jen se vstiicnosti, pochopenim a
milou podporou. Jsem Vam velice vdécna za praci, kterou vykondvidte, jsem v klidu a
spokojend, e dcera miiie Zit zrovna ve Skiivanech.

Shrnuti

V ramci zjistovani kvality a spokojenosti s nasimi sluzbami ze strany opatrovnikli a rodinnych
ptislusnikd naSich uzivateld bylo vroce 2024 osloveno 53 respondentt, z nich 17 osob vykonava
opatrovnickou funkci. K vyhodnoceni se nam vratilo 34 dotazniki, coz je 64 % navratnost, ktera je 0 4 %
vy$si nez v loniském roce. Anonymity vyuzilo 26 dotazovanych.

Vsechny dotazniky byly vramci jejich hodnoceni fadné procteny, spocitany a odpovédi u
jednotlivych otazek byly pocetné i v procentnim vyjadieni zhodnoceny. U kazdé otazky je hodnotici

tabulka s textovym komentafem.

Matematicke vvjadieni spokojenosti se sluzbami

1. Libi se Vam v nasem domové? (celkové prostiedi, atmosféra ¢i 97 %
0
vybavenost naseho zafizeni)
2. Domnivate, ze na§ Domov disponuje vhodnym a dostate¢nym 94 o
1x Cay , v 0
materialné technickym vybavenim a zatfizenim?
3. Myslite si, ze klienti dostavaji dostatenou nabidku
. , A , . 97 %
volnocasovych, vzdélavacich a pracovnich aktivit?
4. Domnivate se, ze je o VaSeho blizkého pecovano s tctou a 100 %
. 4 o 0
respektem k jeho pravim?
5. Zménili byste néco v piistupu zaméstnanci domova ke
. y 85 %
klientim? Pokud ano, co a proc¢?
6. Myslite si, ze ndS druh socialni sluzby (pobytova) je
nejvhodnéjsi formou pomoci a podpory VaSeho opatrovance
e . o . 100 %
(ptibuzného) vzhledem k jeho aktudlnimu zdravotnimu stavu a
jeho schopnostem a dovednostem?
7. Kdybyste si chtél/a stézovat, vite, na koho se obratit? 94 %




8. Jste spokojeni s osetfovatelskou péci poskytovanou pracovniky

100 %
Domova? ’
9. Jste spokojeni se zdravotni péci poskytovanou prosttednictvim 100 %
smluvnich 1ékaiit DSS Skiivany?
10. Domnivate se, ze je V&S opatrovanec (piibuzny) s naSimi
sluzbami spokojena (¥) a Ze naSe zafizeni dostatecné uspokojuje 94 %
jeji (jeho) potieby?
CELKOVA SPOKOJENOST (primer z otdzek) 96 %

Celkové hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb bylo ze strany respondentil pfevazné pozitivni,

primér hodnoceni jednotlivych otazek dosahl 96 %, coz 1ze povaZzovat za vysoké hodnoceni kvality nasich

poskytovanych sluzeb — vidéno o¢ima opatrovnikl a rodinnych ptislusnikda.

Vsechny ohlasy, ptipominky i pochvaly jsou pro nas v§echny velmi cennym sdélenim. Jsme velice
radi za trvalou pfizen opatrovnikd a dalSich rodinnych pftislusnikd, jejichz podnéty a poskytnuta zpétna

vazba nam poslouzi jako inspirace a motivace pro nasi dalsi praci a pro piipadné zlepSeni a udrzovani

nastavené kvality poskytovanych sluzeb.

Vedeni zatfizeni dékuje vSem, kteti vénovali svlij ¢as vyplnéni dotazniku a poskytli ndm cenné

podnéty pro nasi dalsi praci.

Dne: 19. 12. 2024
Zpracovala: Eliska Sediva, DiS. — socidlni pracovnice ....................
Schvalil: Ing. Slavomil Stefan — feditel ...




